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Ïðåäèñëîâèå

Öåëè, îñíîâíûå ïðèíöèïû è îñíîâíîé ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ðàáîò ïî ìåæãîñóäàðñòâåííîé ñòàíäàð-
òèçàöèè óñòàíîâëåíû â ÃÎÑÒ 1.0—92 «Ìåæãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà ñòàíäàðòèçàöèè. Îñíîâíûå ïîëî-
æåíèÿ» è ÃÎÑÒ 1.2—2009 «Ìåæãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà ñòàíäàðòèçàöèè. Ñòàíäàðòû
ìåæãîñóäàðñòâåííûå, ïðàâèëà è ðåêîìåíäàöèè ïî ìåæãîñóäàðñòâåííîé ñòàíäàðòèçàöèè. Ïðàâèëà ðàç-
ðàáîòêè, ïðèíÿòèÿ, ïðèìåíåíèÿ, îáíîâëåíèÿ è îòìåíû»

Ñâåäåíèÿ î ðåêîìåíäàöèÿõ

1 ÐÀÇÐÀÁÎÒÀÍÛ Ôåäåðàëüíûì ãîñóäàðñòâåííûì óíèòàðíûì ïðåäïðèÿòèåì «Âñåðîññèéñêèé
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò ìåòðîëîãè÷åñêîé ñëóæáû» (ÔÃÓÏ «ÂÍÈÈÌÑ»)

2 ÂÍÅÑÅÍÛ Ôåäåðàëüíûì àãåíòñòâîì ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè (Ðîññòàí-
äàðò)

3 Ïðèíÿòû Ìåæãîñóäàðñòâåííûì ñîâåòîì ïî ñòàíäàðòèçàöèè,ìåòðîëîãèèèñåðòèôèêàöèè (ïðîòî-
êîë îò 14 íîÿáðÿ 2013 ã. ¹ 44)

Çà ïðèíÿòèå ïðîãîëîñîâàëè:

Êðàòêîå íàèìåíîâàíèå ñòðàíû

ïî ÌÊ (ÈÑÎ 3166) 004—97

Êîä ñòðàíû ïî

ÌÊ (ÈÑÎ 3166) 004—97

Ñîêðàùåííîå íàèìåíîâàíèå íàöèîíàëüíîãî îðãàíà

ïî ñòàíäàðòèçàöèè

Êèðãèçèÿ
Ðîññèÿ
Òàäæèêèñòàí
Óçáåêèñòàí

KG
RU
TJ
UZ

Êûðãûçñòàíäàðò
Ðîññòàíäàðò
Òàäæèêñòàíäàðò
Óçñòàíäàðò

4 Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 22 íîÿáðÿ
2013 ã. ¹ 2124-ñò ðåêîìåíäàöèè ïî ìåæãîñóäàðñòâåííîé ñòàíäàðòèçàöèè ÐÌÃ 120—2013 ââåäåíû â
äåéñòâèå â êà÷åñòâå ðåêîìåíäàöèé ïî ìåòðîëîãèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè c 1 ìàðòà 2015 ã.

5 ÂÂÅÄÅÍÛ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùèì ðåêîìåíäàöèÿì ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíîì èíôîðìàöè-
îííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñò èçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìåñÿ÷íîì
èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà (çàìåíû) èëè îòìå-
íû íàñòîÿùèõ ðåêîìåíäàöèé ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî â åæåìåñÿ÷íîì
èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâå-
äîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôè-
öèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè
Èíòåðíåò
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Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ åäèíñòâà èçìåðåíèé

ÎÁÙÈÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÂÛÏÎËÍÅÍÈÞ ÊÀËÈÁÐÎÂÎ×ÍÛÕ ÐÀÁÎÒ

State system for ensuring the uniformity of measurements. General requirements for performance of calibration works

Äàòà ââåäåíèÿ — 2015—03—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèå ðåêîìåíäàöèè óñòàíàâëèâàþò îáùèå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè è âûïîëíåíèþ êàëèá-
ðîâî÷íûõ ðàáîò â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæãîñóäàðñòâåííûìè òðåáîâàíèÿìè, ïðåäúÿâëÿåìûìè ê êàëèáðîâî÷-
íûì ëàáîðàòîðèÿì.

Òðåáîâàíèÿ, óñòàíàâëèâàåìûå íàñòîÿùèì äîêóìåíòîì, ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèìåíÿòü ïðè âûïîëíå-
íèè êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò, îñóùåñòâëÿåìûõ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè, èíäèâèäóàëüíûìè ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿìè, à òàêæå ìåòðîëîãè÷åñêèìè ñëóæáàìè èëè îòäåëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè þðèäè÷åñêèõ ëèö âíå
çàâèñèìîñòè îò ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà è âèäà èõ äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè êàëèáðîâêè ñðåäñòâ
èçìåðåíèé.

Íàñòîÿùèå ðåêîìåíäàöèè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïðèìåíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûìè ëàáîðàòîðèÿìè ïðè
ðàçðàáîòêå ñîáñòâåííûõ ñèñòåì îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùèõ ðåêîìåíäàöèÿõ èñïîëüçîâàíû íîðìàòèâíûå ññûëêè íà ñëåäóþùèå ìåæãîñóäàðñòâåí-
íûå äîêóìåíòû:

ÃÎÑÒ 8.395—80 Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ åäèíñòâà èçìåðåíèé. Íîðìàëüíûå óñëî-
âèÿ èçìåðåíèé ïðè ïîâåðêå. Îáùèå òðåáîâàíèÿ

ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 17025—2009 Òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíòíîñòè èñïûòàòåëüíûõ è êàëèáðîâî÷íûõ
ëàáîðàòîðèé

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèìè ðåêîìåíäàöèÿìè öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå
ññûëî÷íûõ ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî
àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíîìó èíôîðìàöèîííîìó óêà-
çàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è ïî âûïóñêàì
åæåìåñÿ÷íîãî èíôîðìàöèîííîãî óêàçàòåëÿ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû» çà òåêóùèé ãîä. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò
çàìåíåí (èçìåíåí), òî ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèìè ðåêîìåíäàöèÿìè ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ çàìåíÿþùèì (èç-
ìåíåííûì) ñòàíäàðòîì. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â êîòîðîì äàíà ññûëêà íà
íåãî, ïðèìåíÿåòñÿ â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì äîêóìåíòå ïðèìåíÿþò ñëåäóþùèå òåðìèíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè.

3.1 êàëèáðîâêà ñðåäñòâà èçìåðåíèé: Ñîâîêóïíîñòü îïåðàöèé, óñòàíàâëèâàþùèõ â çàäàííûõ
óñëîâèÿõ ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó çíà÷åíèÿìè âåëè÷èíû, ïîëó÷åííîé ñ ïîìîùüþ äàííîãî ñðåäñòâà èçìåðå-
íèé è ñîîòâåòñòâóþùèì çíà÷åíèåì âåëè÷èíû, îïðåäåëåííîé ñ ïîìîùüþ ýòàëîíà ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ
äåéñòâèòåëüíûõ çíà÷åíèé ìåòðîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ñðåäñòâ èçìåðåíèé.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Ðåçóëüòàò êàëèáðîâêè ïîçâîëÿåò èëè ïðèïèñàòü çíà÷åíèÿ èçìåðÿåìûõ âåëè÷èí ïîêàçàíèÿì, èëè îïðåäå-

ëèòü ïîïðàâêè ê ïîêàçàíèÿì.

1
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2 Êàëèáðîâêîé ìîæíî òàêæå îïðåäåëèòü äðóãèå ìåòðîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà, íàïðèìåð, ýôôåêò âëèÿþùèõ

âåëè÷èí.

3 Ðåçóëüòàò êàëèáðîâêè ìîæíî çàïèñàòü â äîêóìåíòå, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ ñåðòèôèêàòîì î êàëèáðîâêå èëè

ïðîòîêîëîì êàëèáðîâêè.

3.2 ñðåäñòâà êàëèáðîâêè: Ýòàëîíû, óñòàíîâêè è äðóãèå ñðåäñòâà èçìåðåíèé, ïðèìåíÿåìûå ïðè
êàëèáðîâêå â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè ïðàâèëàìè.

3.3 êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò: Ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê êàëèáðîâêè,
îáóñëîâëèâàþùèõ ñîîòâåòñòâèå ìåòîäîâ, ñðåäñòâ è óñëîâèé ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâ-
ëåííûì â íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ ïî êàëèáðîâêå èëè òðåáîâàíèÿì êëèåíòîâ.

3.4 ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó(îðãàíèçàöèè è âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò): Äîêóìåíò,
óñòàíàâëèâàþùèé öåëè, ìåòîäû è ïðîöåäóðû, ïîçâîëÿþùèå þðèäè÷åñêîìó ëèöó èëè èíäèâèäóàëüíîìó
ïðåäïðèíèìàòåëþ, ìåòðîëîãè÷åñêîé ñëóæáå þðèäè÷åñêîãî ëèöà èëè êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè
(äàëåå — êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè) ðåøàòü çàäà÷è, îáåñïå÷èâàþùèå êà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå
êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò.

4 Òðåáîâàíèÿ ê âûïîëíåíèþ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò

4.1 Êàëèáðîâî÷íàÿ ëàáîðàòîðèÿ, âûïîëíÿþùàÿ êàëèáðîâî÷íûå ðàáîòû, äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü
òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê êîìïåòåíòíîñòè êàëèáðîâî÷íûõ ëàáîðàòîðèé ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 17025,
âêëþ÷àÿ òðåáîâàíèå ê óïðàâëåíèþ è òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, à èìåííî:

à) ðàñïîëàãàòü ðóêîâîäÿùèì è òåõíè÷åñêèì ïåðñîíàëîì, èìåþùèì ïîëíîìî÷èÿ è ðåñóðñû, íåîá-
õîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé è âûÿâëåíèÿ ñëó÷àåâ îòñòóïëåíèé îò ñèñòåìû êà÷åñòâà
èëè ïðîöåäóð ïðîâåäåíèÿ êàëèáðîâîê, à òàêæå äëÿ âîçáóæäåíèÿ äåéñòâèé ïî ïðåäóïðåæäåíèþ èëè
ñîêðàùåíèþ òàêèõ îòñòóïëåíèé;

á) ïðèíèìàòü ìåðû, îáåñïå÷èâàþùèå ñâîáîäó ðóêîâîäñòâà è ñîòðóäíèêîâ îò ëþáîãî íåïîäîáàþ-
ùåãî âíóòðåííåãî è âíåøíåãî êîììåð÷åñêîãî, ôèíàíñîâîãî èëè äðóãîãî äàâëåíèÿ, âëèÿíèÿ, êîòîðîå
ìîæåò îêàçûâàòü îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà êà÷åñòâî èõ ðàáîòû;

â) îïðåäåëÿòü ïîëèòèêó è ïðîöåäóðû, ïîçâîëÿþùèå îáåñïå÷èòü çàùèòó êîíôèäåíöèàëüíîñòè
èíôîðìàöèè è ïðàâ ñîáñòâåííîñòè åå êëèåíòîâ, âêëþ÷àÿ ïðîöåäóðû çàùèòû ýëåêòðîííîãî õðàíåíèÿ è
ïåðåäà÷è ðåçóëüòàòîâ;

ã) îïðåäåëÿòü ïîëèòèêó è ïðîöåäóðû, ïîçâîëÿþùèå èçáåæàòü âîâëå÷åíèÿ â äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ
ñíèçèëàáûäîâåðèåêååêîìïåòåíòíîñòè,áåñïðèñòðàñòíîñòèñóæäåíèéèëè÷åñòíîñòèååäåÿòåëüíîñòè;

ä) îïðåäåëÿòü îðãàíèçàöèîííóþ è óïðàâëåí÷åñêóþ ñòðóêòóðó êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè, åå
ìåñòî â ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè) è âçàèìîñâÿçè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîèçâîä-
ñòâà, â òåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ñî âñïîìîãàòåëüíûìè ñëóæáàìè;

å) óñòàíàâëèâàòü îòâåòñòâåííîñòü, ïîëíîìî÷èÿ è âçàèìîîòíîøåíèÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ, çàíÿòûõ â
óïðàâëåíèè, âûïîëíåíèè èëè ïðîâåðêå ðàáîò, âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî êàëèáðîâîê;

æ) îáåñïå÷èâàòü êîíòðîëü ñîòðóäíèêîâ, ïðîâîäÿùèõ êàëèáðîâêè, âêëþ÷àÿ ñòàæåðîâ, ñî ñòîðîíû
ëèö, çíàêîìûõ ñ ìåòîäàìè è ïðîöåäóðàìè, öåëüþ êàæäîé êàëèáðîâêè, à òàêæå ñ îöåíêîé ðåçóëüòàòîâ
êàëèáðîâêè;

è) èìåòü òåõíè÷åñêóþ àäìèíèñòðàöèþ, íåñóùóþ îáùóþ îòâåòñòâåííîñòü çà òåõíè÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü è ïðåäîñòàâëåíèå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òðåáóåìîãî êà÷åñòâà ðàáîòû êàëèáðî-
âî÷íîé ëàáîðàòîðèè;

ê) íàçíà÷àòü îäíîãî ñîòðóäíèêà óïðàâëÿþùèì ïî êà÷åñòâó (êàê áû îí íè íàçûâàëñÿ), êîòîðûé,
íåçàâèñèìî îò äðóãèõ ôóíêöèé è îáÿçàííîñòåé, äîëæåí íåñòè îòâåòñòâåííîñòü è ðàñïîëàãàòü ïîëíîìî-
÷èÿìè, îáåñïå÷èâàþùèìè âíåäðåíèå ñèñòåìû êà÷åñòâà è åå ïîñòîÿííîå ôóíêöèîíèðîâàíèå; óïðàâëÿþ-
ùèé ïî êà÷åñòâó äîëæåí èìåòü ïðÿìîé äîñòóï ê íàèâûñøåìó óðîâíþ óïðàâëåíèÿ, ïðèíèìàþùåìó
ðåøåíèÿ ïî ïîëèòèêå èëè ðåñóðñàì.

4.2 Çàèíòåðåñîâàííûå êàëèáðîâî÷íûå ëàáîðàòîðèè ìîãóò ïîäòâåðäèòü ñâîþ êîìïåòåíòíîñòü â
÷àñòè âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò â ñîîòâåòñòâóþùåé íàöèîíàëüíîé ñèñòåìå ïîäòâåðæäåíèÿ
êîìïåòåíòíîñòè ñ ïðàâîì âûñòóïàòü íà ðûíêå ìåòðîëîãè÷åñêèõ óñëóã îò èìåíè îðãàíà, ïîäòâåðäèâøåãî
êîìïåòåíòíîñòü.

4.3 Ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè è âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò äîëæíà áûòü
äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåíà. Äîêóìåíòàöèÿ ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà äîëæíà áûòü äîâåäåíà äî
ñâåäåíèÿ ïåðñîíàëà, êîòîðûé äîëæåí åå âûïîëíÿòü. Ñîîòâåòñòâèå óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì äîëæ-
íî áûòü ïîäòâåðæäåíî êîíêðåòíûìè äàííûìè, ôàêòàìè, ïðîöåäóðàìè, îïèñûâàåìûìè â ðóêîâîäñòâå ïî
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êà÷åñòâó îðãàíèçàöèè è âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò. Äåêëàðèðîâàíèå ñîîòâåòñòâèÿ â îòñóòñòâèè
ïîäòâåðæäàþùèõ äàííûõ ÿâëÿåòñÿ íåäîïóñòèìûì.

4.4 Êà÷åñòâî ïðîâåäåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò îïðåäåëÿþò ñëåäóþùèå ôàêòîðû:
- ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð;
- ïîìåùåíèÿ è îêðóæàþùàÿ ñðåäà;
- ìåòîäû êàëèáðîâîê;
- ñðåäñòâà êàëèáðîâêè;
- ïðîñëåæèâàåìîñòü èçìåðåíèé;
- îáðàùåíèå ñ êàëèáðóåìûìè ñðåäñòâàìè èçìåðåíèé.
4.5 Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó äîëæíî ñîäåðæàòü, ïî êðàéíåé ìåðå, ñëåäóþùèå ðàçäåëû*:
1 Ââåäåíèå.
2 Ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà.
3 Îðãàíèçàöèÿ.
4 Ðåñóðñû.
5 Îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè.
6 Ñðåäñòâà êàëèáðîâêè.
7 Äîêóìåíòàöèÿ.
8 Ïåðñîíàë.
9 Ïîìåùåíèÿ. Îêðóæàþùàÿ ñðåäà.
10 Ïîðÿäîê ïðèåìà è ðåãèñòðàöèè ïðèíÿòûõ íà êàëèáðîâêó ñðåäñòâ èçìåðåíèé.
11 Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò.
12 Îôîðìëåíèå ðåçóëüòàòîâ êàëèáðîâêè.
13 Êîíòðîëü çà êà÷åñòâîì âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò.
14 Ïîðÿäîê ðàññìîòðåíèÿ ïðåòåíçèé è ðåêëàìàöèé.
4.6 Âî «Ââåäåíèè» ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó äîëæíî áûòü óêàçàíî íà îñíîâàíèè êàêèõ äîêóìåíòîâ

îíî ðàçðàáîòàíî, ÷òî îíî óñòàíàâëèâàåò è íà êîãî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ.
4.7 Â ðàçäåëå «Ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà» äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû îáùèå çàäà÷è ñèñòåìû

îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò.
Ýòîò ðàçäåë äîëæåí ñîäåðæàòü, êàê ìèíèìóì, ñëåäóþùåå:
à) êðàòêîå îïèñàíèå îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè þðèäè÷åñêèõ ëèö è èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòå-

ëåé: îïèñàíèå êðóãà êëèåíòîâ (ïàðòíåðîâ); ðîëü ñðåäñòâ èçìåðåíèé â ðàìêàõ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè è
çíà÷èìîñòü, â ñâÿçè ñ ýòèì, êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò;

á) îáÿçàòåëüñòâî ðóêîâîäñòâà êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè ñîáëþäàòü óñòàíîâèâøóþñÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíóþ ïðàêòèêó è ñîõðàíÿòü âûñîêîå êà÷åñòâî êàëèáðîâîê ïðè îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ;

â) çàÿâëåíèå ðóêîâîäñòâà îá óðîâíå îáñëóæèâàíèÿ, îñóùåñòâëÿåìîãî êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòî-
ðèåé;

ã) çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä ñèñòåìîé êà÷åñòâà;
ä) òðåáîâàíèå êî âñåì ñîòðóäíèêàì, ó÷àñòâóþùèì â ïðîâåäåíèè êàëèáðîâîê, îçíàêîìèòüñÿ ñ äîêó-

ìåíòàöèåéñèñòåìûêà÷åñòâàèñëåäîâàòüâ ñâîåéäåÿòåëüíîñòèóñòàíîâëåííîéïîëèòèêåèïðîöåäóðàì;
å) îáÿçàòåëüñòâî ðóêîâîäñòâà ìåòðîëîãè÷åñêîé ñëóæáû äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ

ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 17025 è òðåáîâàíèÿìè íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ Ðîññèéñêîé ñèñòåìû êàëèáðîâêè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðàçäåë «Ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà» äîëæåí áûòü â äîñòàòî÷íîé ìåðå êðàòêèì è ìî-
æåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïîëîæåíèå î òîì, ÷òî êàëèáðîâêè âñåãäà âûïîëíÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè ìåòî-
äàìè è òðåáîâàíèÿìè êëèåíòîâ. Åñëè ëàáîðàòîðèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ áîëåå êðóïíîé îðãàíèçàöèè, òî íåêîòîðûå ýëå-
ìåíòû ïîëèòèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà ìîãóò ñîäåðæàòüñÿ â äðóãèõ äîêóìåíòàõ.

Â ïðèëîæåíèè ñëåäóåò ïðèâåñòè ñïðàâî÷íûå äàííûå î þðèäè÷åñêîì ëèöå è èíäèâèäóàëüíîì ïðåä-
ïðèíèìàòåëå, âêëþ÷àÿ: þðèäè÷åñêèé àäðåñ; ïî÷òîâûå è áàíêîâñêèå ðåêâèçèòû; Ô. È. Î., òåëåôîí ðóêîâî-
äèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ; êîíòàêòíîå ëèöî; àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ò. ï.

4.8 Â ðàçäåëå «Îðãàíèçàöèÿ» óñòàíàâëèâàþò ïîëíîìî÷èÿ è âçàèìîäåéñòâèå ïåðñîíàëà — ðóêî-
âîäÿùåãî, âûïîëíÿþùåãî è êîíòðîëèðóþùåãî îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò, îñóùå-
ñòâëÿåìûõ êàê íà îñíîâíîé òåððèòîðèè êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè, òàê è â óäàëåííûõ ìåñòàõ, à òàêæå
íà âðåìåííûõ è ïåðåäâèæíûõ òî÷êàõ.

4.8.1 Îáÿçàííîñòè, ôóíêöèè è îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîäÿùåãî è òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà ïðåäïðè-
ÿòèÿ (îðãàíèçàöèè), ïðèíèìàþùåãî ó÷àñòèå èëè èìåþùåãî âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü êàëèáðîâî÷íîé
ëàáîðàòîðèè, äîëæíû áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíû. Êðîìå òîãî, äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû ôóíêöèè è îòâåò-

3

ÐÌÃ 120—2013

* Ïðè íåîáõîäèìîñòè, ñîäåðæàíèå ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó ìîæåò áûòü ðàñøèðåíî.



ñòâåííîñòü óïðàâëÿþùåãî ïî êà÷åñòâó, âêëþ÷àÿ îòâåòñòâåííîñòü ïî îáåñïå÷åíèþ ñîîòâåòñòâèÿ
ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 17025.

4.8.2 Åñëè êàëèáðîâî÷íàÿ ëàáîðàòîðèÿ âõîäèò â ñîñòàâ áîëåå êðóïíîé îðãàíèçàöèè, îðãàíèçàöè-
îííûå ìåðû äîëæíû áûòü òàêîâûìè, ÷òîáû ïîäðàçäåëåíèÿ, èíòåðåñû êîòîðûõ ìîãóò íàõîäèòüñÿ â êîí-
ôëèêòå, òàêèå êàê ïðîèçâîäñòâî, êîììåð÷åñêèé ìàðêåòèíã èëè ôèíàíñèðîâàíèå, íå îêàçûâàëè
îòðèöàòåëüíîãî âëèÿíèÿ íà êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò.

4.8.3 Â ëþáîì ñëó÷àå, êàëèáðîâî÷íàÿ ëàáîðàòîðèÿ äîëæíà áûòü ñïîñîáíîé ïðîäåìîíñòðèðîâàòü,
÷òî îíà áåñïðèñòðàñòíà è ÷òî íè îíà, íè åå ñîòðóäíèêè íå èñïûòûâàþò íèêàêîãî êîììåð÷åñêîãî, ôèíàíñî-
âîãî èëè äðóãîãî äàâëåíèÿ, êîòîðîå ìîãëî áû îêàçûâàòü âëèÿíèå íà èõ òåõíè÷åñêîå ñóæäåíèå.

4.8.4 Â äàííîì ðàçäåëå äîëæíà áûòü ññûëêà íà ïðèëîæåíèå «Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà îðãàíèçàöèè
êàëèáðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè», ãäå â êà÷åñòâå ýëåìåíòîâ ñòðóêòóðíîé ñõåìû îáîçíà÷åíû âñå ïîäðàçäå-
ëåíèÿ, äîëæíîñòíûå ëèöà, ïðèíèìàþùèå â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ó÷àñòèå â êàëèáðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñ-
òè, è îáîçíà÷åíà àäìèíèñòðàòèâíàÿ è ìåòîäè÷åñêàÿ ïîä÷èíåííîñòü.

Â òåêñòå ðàçäåëà äîëæíû áûòü óêàçàíû ôóíêöèè êàæäîãî ýëåìåíòà ñòðóêòóðíîé ñõåìû.

Â òåêñòå ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó íå äîëæíû óïîìèíàòüñÿ ïîäðàçäåëåíèÿ è äîëæíîñòíûå
ëèöà ïðåäïðèÿòèÿ, íå óêàçàííûå â ñòðóêòóðíîé ñõåìå, ôóíêöèè êîòîðûõ íå îïðåäåëåíû â ðàçäåëå «Îðãà-
íèçàöèÿ».

4.9 Â ðàçäåëå «Ðåñóðñû» ñëåäóåò óêàçàòü, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé, ïîñòàâëåííûõ â ðàçäåëå
«Ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà», ó êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè åñòü âñå íåîáõîäèìûå ðåñóðñû:

- ñðåäñòâà êàëèáðîâêè,îáåñïå÷èâàþùèå ïåðåäà÷óåäèíèö âåëè÷èí êàëèáðóåìûì ñðåäñòâàì èçìå-
ðåíèé îò ãîñóäàðñòâåííûõ ýòàëîíîâ;

- íîðìàòèâíûåäîêóìåíòû,ðåãëàìåíòèðóþùèåîðãàíèçàöèþèïðîâåäåíèåêàëèáðîâî÷íûõðàáîò;

- ïîìåùåíèÿ, îòâå÷àþùèå ñîîòâåòñòâóþùèì òðåáîâàíèÿì;

- êâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë.

4.10 Â ðàçäåëå «Îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè» â îáùåì âèäå äîëæåí áûòü ïðèâåäåí ïåðå÷åíü îáëàñòåé
èçìåðåíèé, îáúåäèíÿþùèõ êàëèáðóåìûå ìåòðîëîãè÷åñêîé ñëóæáîé (êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèåé)
ñðåäñòâà èçìåðåíèé ïî ïðèíàäëåæíîñòè èçìåðÿåìûõ èìè âåëè÷èí ê îäíîé îáëàñòè ôèçèêè (íàïðèìåð,
ñðåäñòâà èçìåðåíèé ãåîìåòðè÷åñêèõ âåëè÷èí, ñðåäñòâà èçìåðåíèé ìåõàíè÷åñêèõ âåëè÷èí è ò. ï.).

4.11 Â ðàçäåëå «Ñðåäñòâà êàëèáðîâêè» ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùåå:

4.11.1 Âñå ñðåäñòâà èçìåðåíèé, ïðèìåíÿåìûå ïðè ïðîâåäåíèè êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò, âêëþ÷àÿ
ñðåäñòâà äëÿ âñïîìîãàòåëüíûõ èçìåðåíèé (íàïðèìåð, äëÿ êîíòðîëÿ ïàðàìåòðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû),
èìåþùèõ çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà òî÷íîñòü è äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ êàëèáðîâêè, äîëæíû áûòü
êàëèáðîâàíû è/èëè ïîâåðåíû ïåðåä ââîäîì â ýêñïëóàòàöèþ.

Â êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè äîëæíà áûòü óñòàíîâëåííàÿ ïðîãðàììà è ïðîöåäóðà îáåñïå÷åíèÿ
ïðîñëåæèâàåìîñòè êàëèáðîâîê, ïðîâåäåííûõ ñ ïîìîùüþ óêàçàííûõ ñðåäñòâ êàëèáðîâêè.

Êàëèáðîâî÷íàÿ ëàáîðàòîðèÿ óñòàíàâëèâàåò ñâÿçü ñâîèõ ýòàëîíîâ è ñðåäñòâ êàëèáðîâêè ñ ãîñóäàð-
ñòâåííûìè ïåðâè÷íûìè ýòàëîíàìè åäèíèö âåëè÷èí ïîñðåäñòâîì íåðàçðûâíîé öåïè ïåðåäà÷è åäèíèö
âåëè÷èí (àòòåñòàöèé, ïîâåðîê, êàëèáðîâîê, ñëè÷åíèé).

Àòòåñòàòû, ñåðòèôèêàòû î êàëèáðîâêå, ñâèäåòåëüñòâà î ïîâåðêå, ïðîòîêîëû ñëè÷åíèé ñðåäñòâ
êàëèáðîâêè, âûäàâàåìûå îðãàíèçàöèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè ïåðåäà÷ó åäèíèö âåëè÷èí, äîëæíû ñîäåð-
æàòü äàííûå î äåéñòâèòåëüíûõ çíà÷åíèÿõ ìåòðîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, âêëþ÷àÿ íåîïðåäåëåííîñòü
(èëè ïîãðåøíîñòü) èçìåðåíèé è êîíñòàòàöèþ ñîîòâåòñòâèÿ óñòàíîâëåííûì ìåòðîëîãè÷åñêèì
òðåáîâàíèÿì.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Èç ñåðòèôèêàòà î êàëèáðîâêå è/èëè ñâèäåòåëüñòâà î ïîâåðêå äîëæíî áûòü ÿñíî, êàêèå
òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ áûëè îïðåäåëåíû â ðåçóëüòàòå êàëèáðîâêè è/èëè ïîâåðêè, ïóòåì âêëþ÷åíèÿ ýòèõ òðåáîâà-
íèé â ñåðòèôèêàò (ñâèäåòåëüñòâî) èëè îäíîçíà÷íîé ññûëêè íà íèõ.

Êàëèáðîâî÷íàÿ ëàáîðàòîðèÿ ìîæåò ïîëó÷èòü åäèíèöó âåëè÷èíû îò ìåæäóíàðîäíîãî ýòàëîíà èëè
íàöèîíàëüíîãî ýòàëîíà äðóãîé ñòðàíû ïðè óñëîâèè, ÷òî õðàíèòåëü ýòàëîíà — íàöèîíàëüíûé ìåòðîëî-
ãè÷åñêèé èíñòèòóò, êàëèáðîâî÷íûå âîçìîæíîñòè êîòîðîãî ïîäòâåðæäåíû Ìåæäóíàðîäíûì áþðî ìåð è
âåñîâ, è ñâåäåíèÿ î íèõ âíåñåíû â áàçó äàííûõ ÌÁÌÂ.

Íåðàçðûâíàÿ öåïü êàëèáðîâîê è ñëè÷åíèé ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà â íåñêîëüêî ýòàïîâ, âûïîëíÿå-
ìûõ ðàçëè÷íûìè ëàáîðàòîðèÿìè, êîòîðûå ìîãóò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïðîñëåæèâàåìîñòü.

Â ñëó÷àå êàëèáðîâêè ñðåäñòâ èçìåðåíèé çíà÷åíèé ôèçè÷åñêèõ ñâîéñòâ èëè õèìè÷åñêîãî ñîñòàâà
âåùåñòâ èìàòåðèàëîâ ñ ïðèìåíåíèåì ãîñóäàðñòâåííûõèëèîòðàñëåâûõñòàíäàðòíûõîáðàçöîâ,íåîáõî-
äèìî ïîäòâåðæäåíèå êîìïåòåíòíîñòè ïîñòàâùèêà ñòàíäàðòíûõ îáðàçöîâ.

Ñòàíäàðòíûå îáðàçöû ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû ïðîâåðÿòüñÿ íàñòîëüêî, íàñêîëüêî ýòî òåõíè÷åñêè è
ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíî.
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4.11.2 Èçëàãàåìûå òðåáîâàíèÿ ê ñðåäñòâàì êàëèáðîâêè è óñëîâèÿì âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ
ðàáîò ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ òàêæå íà ñðåäñòâà êàëèáðîâêè, íå ïðèíàäëåæàùèå êàëèáðîâî÷íîé ñëóæáå, íî
ïðèìåíÿåìûå ïðè îñóùåñòâëåíèè êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò, è íà óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ êàëèáðîâêè âíå
êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè.

4.11.3 Âñå ïðèìåíÿåìûå ñðåäñòâà êàëèáðîâêè äîëæíû áûòü îäíîçíà÷íî èäåíòèôèöèðîâàíû, à
ïðîöåäóðû ïî áåçîïàñíîìó îáðàùåíèþ, òðàíñïîðòèðîâàíèþ, õðàíåíèþ, ïðèìåíåíèþ è ïëàíîâîìó
îáñëóæèâàíèþ ñðåäñòâ êàëèáðîâêè äîëæíû áûòü çàäîêóìåíòèðîâàíû.

4.11.4 Â êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû ïðîöåäóðû ïî ïðèîáðåòåíèþ,
ïîëó÷åíèþ è õðàíåíèþ êàê ñðåäñòâ êàëèáðîâêè, òàê è ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåàêòèâîâ è ëàáîðàòîðíûõ ìàòå-
ðèàëîâ, ðàñõîäóåìûõ ïðè ïðîâåäåíèè êàëèáðîâîê. Êà÷åñòâî ïðèîáðåòåííûõ ìàòåðèàëîâ äîëæíî áûòü
ïðîêîíòðîëèðîâàíî, à çàðåãèñòðèðîâàííûå äàííûå î äåéñòâèÿõ, ïðåäïðèíÿòûõ ñ öåëüþ ïðîâåðêè
ñîîòâåòñòâèÿ, äîëæíû ñîõðàíÿòüñÿ.

Êàëèáðîâî÷íàÿ ëàáîðàòîðèÿ äîëæíà ïðîâîäèòü îöåíêó ïîñòàâùèêîâ âàæíåéøèõ ðàñõîäíûõ ìàòå-
ðèàëîâ, çàïàñîâ è óñëóã, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà êà÷åñòâî êàëèáðîâîê, è õðàíèòü ðåãèñòðàöèîííûå
äàííûå îá ýòèõ îöåíêàõ è ïåðå÷åíü óòâåðæäåííûõ ïîñòàâùèêîâ.

4.11.5 Â êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè äîëæíà áûòü ðàçðàáîòàíà è çàäîêóìåíòèðîâàíà ïðîöåäóðà
èçúÿòèÿ èç ýêñïëóàòàöèè ñðåäñòâ êàëèáðîâêè, íå ñîîòâåòñòâóþùèõ óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì.

Åñëè êàêèå-ëèáî ñðåäñòâà êàëèáðîâêè ïî òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì áûëè èçúÿòû èç ýêñïëóàòàöèè, òî
ïðåæäå, ÷åì âåðíóòü èõ â ýêñïëóàòàöèþ, êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè ñëåäóåò óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî äàí-
íûå ñðåäñòâà êàëèáðîâêè ñîîòâåòñòâóþò óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì.

4.11.6 Ñðåäñòâà êàëèáðîâêè äîëæíû ñîäåðæàòüñÿ â óñëîâèÿõ, îáåñïå÷èâàþùèõ èõ ñîõðàííîñòü è
çàùèòó îò ïîâðåæäåíèé è ïðåæäåâðåìåííîãî èçíîñà. Äëÿ ñðåäñòâ êàëèáðîâêè, òðåáóþùèõ ïåðèîäè÷åñ-
êîãî îáñëóæèâàíèÿ, óòâåðæäàþò èíñòðóêöèè è ãðàôèêè ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ, à òàêæå ãðàôèêè
ïåðèîäè÷åñêîé àòòåñòàöèè (êàëèáðîâîê, ïîâåðîê, ñëè÷åíèé).

4.11.7 Êàæäàÿ åäèíèöà ñðåäñòâ êàëèáðîâêè äîëæíà èìåòü äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé åãî ñîîò-
âåòñòâèå óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì (àòòåñòàò, ñåðòèôèêàò î êàëèáðîâêå, ñâèäåòåëüñòâî î ïîâåðêå)
èëè îòòèñê êàëèáðîâî÷íîãî (ïîâåðèòåëüíîãî) êëåéìà è äîëæíà áûòü ó÷òåíà ïðåäïî÷òèòåëüíî â æóðíàëå
ó÷åòà ñðåäñòâ êàëèáðîâêè, ôîðìà êîòîðîãî äîëæíà áûòü ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè ê ðóêîâîäñòâó ïî
êà÷åñòâó.

Ó÷åòíûé äîêóìåíò íà êàæäóþ åäèíèöó ñðåäñòâà êàëèáðîâêè äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùèå
ñâåäåíèÿ:

- íàèìåíîâàíèå;

- ïðåäïðèÿòèÿ-èçãîòîâèòåëÿ (ôèðìà), òèï (ìàðêà), çàâîäñêîé è èíâåíòàðíûé íîìåð;

- äàòû èçãîòîâëåíèÿ, ïîëó÷åíèÿ, ââîäà â ýêñïëóàòàöèþ;

- äàííûå î íåèñïðàâíîñòÿõ, ðåìîíòàõ è òåõîáñëóæèâàíèè;

- äàòó ïîñëåäíåé àòòåñòàöèè (êàëèáðîâêè, ïîâåðêè, ñëè÷åíèÿ) è ïðîòîêîëû àòòåñòàöèè (êàëèáðîâ-
êè, ïîâåðêè, ñëè÷åíèÿ);

- ìåæàòòåñòàöèîííûé (ìåæïîâåðî÷íûé) èíòåðâàë, ðåêîìåíäóåìûé ñðîê ñëè÷åíèÿ èëè ïîñëåäóþ-
ùåé êàëèáðîâêè.

4.11.8 Îòâåòñòâåííûõ çà ñîñòîÿíèå ñðåäñòâ êàëèáðîâêè íàçíà÷àåò ðóêîâîäèòåëü êàëèáðîâî÷íîé
ëàáîðàòîðèè.

Îòâåòñòâåííûå çà ñîñòîÿíèå ñðåäñòâ êàëèáðîâêè:

- ñîñòàâëÿþò è êîíòðîëèðóþò âûïîëíåíèå ãðàôèêîâ ïðîôèëàêòè÷åñêîãî îñìîòðà, òåõíè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà ñðåäñòâ êàëèáðîâêè;

- âåäóò æóðíàëû ó÷åòà ñðåäñòâ êàëèáðîâêè;

- õðàíÿò è âûäàþò ïåðñîíàëó èíñòðóêöèè ïî ýêñïëóàòàöèè è òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ ñðåäñòâ
êàëèáðîâêè;

- ñîñòàâëÿþò è êîíòðîëèðóþò âûïîëíåíèå ãðàôèêîâ àòòåñòàöèè (êàëèáðîâêè, ïîâåðêè, ñëè÷åíèÿ)
ñðåäñòâ êàëèáðîâêè;

- îñóùåñòâëÿþò àòòåñòàöèþ (êàëèáðîâêó, ïîâåðêó, ñëè÷åíèå) ñðåäñòâ êàëèáðîâêè èëè ïðåäñòàâëÿ-
þò ñðåäñòâà êàëèáðîâêè â äðóãèå îðãàíèçàöèè (ïðåäïðèÿòèÿ), ïîäòâåðäèâøèå ñâîþ êîìïåòåíòíîñòü â
âûïîëíåíèè äåÿòåëüíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ âèäîâ;

- äàþò óêàçàíèÿ ïåðñîíàëó â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñðåäñòâà êàëèáðîâêè ðàáîòàþò â ðåæèìå ïåðå-
ãðóçêè èëè íåïðàâèëüíî ýêñïëóàòèðóþòñÿ.

4.11.9 Ñâåäåíèÿ î êàëèáðóåìûõ ñðåäñòâàõ è ñðåäñòâàõ êàëèáðîâêè ïðåäñòàâëÿþòñÿ ïî ôîðìå,
ïðèâåäåííîé â ïðèëîæåíèè À.
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4.11.10 Ïðè èñïîëüçîâàíèè êîìïüþòåðîâ èëè àâòîìàòèçèðîâàííîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ñáîðà,
îáðàáîòêè, ðåãèñòðàöèè, îò÷åòíîñòè, õðàíåíèÿ èëè ïîèñêà äàííûõ êàëèáðîâî÷íàÿ ëàáîðàòîðèÿ äîëæíà
óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî:

à) ïðèìåíÿåìîå êîìïüþòåðíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî çàäîêóìåíòèðî-
âàíî è äîëæíûì îáðàçîì îöåíåíî êàê ïðèãîäíîå äëÿ ïðèìåíåíèÿ;

á) ðàçðàáîòàíû è âíåäðåíû ïðîöåäóðû çàùèòû äàííûõ; ýòè ïðîöåäóðû äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ,
íî íå îãðàíè÷èâàòüñÿ ýòèì, öåëîñòíîñòü è êîíôèäåíöèàëüíîñòü ââîäà èëè ñáîðà äàííûõ, õðàíåíèÿ äàí-
íûõ, ïåðåäà÷è äàííûõ è îáðàáîòêè äàííûõ;

â) äëÿ äîëæíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ òåõíè÷åñêèé óõîä çà êîìïüþòåðîì è àâòîìà-
òèçèðîâàííûì îáîðóäîâàíèåì, è äëÿ èõ ðàáîòû ñîçäàíû íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû,
îáåñïå÷èâàþùèå ïîääåðæàíèå òî÷íîñòè äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå êàëèáðîâîê.

4.12 Â ðàçäåëå «Äîêóìåíòàöèÿ» äîëæíî áûòü äàíî îïèñàíèå ñòðóêòóðû äîêóìåíòàöèè, ïðèìåíÿå-
ìîé â ñèñòåìå îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò.

4.12.1 Êàëèáðîâî÷íàÿ ëàáîðàòîðèÿ äîëæíà óñòàíîâèòü è ïîääåðæèâàòü, à â ðóêîâîäñòâå ïî êà÷åñò-
âó äîëæíû áûòü îïèñàíû ïðîöåäóðû óïðàâëåíèÿ âñåìè äîêóìåíòàìè, ÿâëÿþùèìèñÿ ÷àñòüþ ñèñòåìû
êà÷åñòâà (ðàçðàáîòàííûìè â ðàìêàõ ïðåäïðèÿòèÿ èëè ïîñòóïèâøèìè èçâíå), òàêèìè êàê òåõíè÷åñêèå è
òåõíîëîãè÷åñêèå ðåãëàìåíòû, ñòàíäàðòû, äðóãèå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, ìåòîäèêè êàëèáðîâîê, à òàê-
æå ÷åðòåæè, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ, èíñòðóêöèè è ðóêîâîäñòâà.

Ïðèíÿòàÿ ïðîöåäóðà óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàöèåé äîëæíà ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî:

à) îôèöèàëüíûå èçäàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ äîñòóïíû íà âñåõ ó÷àñòêàõ, ãäå îñóùå-
ñòâëÿþòñÿ îñíîâíûå îïåðàöèè, íàïðàâëåííûå íà ýôôåêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðà-
òîðèè;

á) äîêóìåíòû ïåðèîäè÷åñêè àíàëèçèðóþò è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïåðåñìàòðèâàþò, ÷òîáû îáåñïå-
÷èâàòü èõ ïîñòîÿííóþ ïðèãîäíîñòü è ñîîòâåòñòâèå ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì;

â) íåäåéñòâèòåëüíûå èëèóñòàðåâøèå äîêóìåíòûîïåðàòèâíî èçûìàþòèç âñåõìåñòâûïóñêà èïðè-
ìåíåíèÿ, èëè äðóãèì îáðàçîì ïðåäóïðåæäàåòñÿ èõ íåïðåäíàìåðåííîå ïðèìåíåíèå;

ã) óñòàðåâøèå äîêóìåíòû, ñîõðàíÿåìûå â þðèäè÷åñêèõ èëè èíôîðìàöèîííûõ öåëÿõ, ñîîòâåòñòâó-
þùèì îáðàçîì ìàðêèðóþò.

Äîêóìåíòû ñèñòåìû êà÷åñòâà, ðàçðàáîòàííûå êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèåé, äîëæíû èìåòü óñòà-
íîâëåííóþ èäåíòèôèêàöèþ. Ñðåäè ýëåìåíòîâ òàêîé èäåíòèôèêàöèè äîëæíû ïðèñóòñòâîâàòü: äàòà
âûïóñêà è/èëè îáîçíà÷åíèå ïåðåñìîòðà; íóìåðàöèÿ ñòðàíèö; îáùåå ÷èñëî ñòðàíèö èëè îòìåòêà êîíöà
äîêóìåíòà è íàèìåíîâàíèå îðãàíà(îâ), âûïóñòèâøåãî(èõ) äîêóìåíò.

Èçìåíåíèÿ â äîêóìåíòàõ äîëæíà àíàëèçèðîâàòü è óòâåðæäàòü òà æå ñëóæáà, êîòîðàÿ äåëàëà ïåðâî-
íà÷àëüíûé àíàëèç, åñëè ñïåöèàëüíî íå íàçíà÷åíû äðóãèå ëèöà. Íàçíà÷åííûå ñîòðóäíèêè äîëæíû èìåòü
äîñòóï ê ñîîòâåòñòâóþùåé èñõîäíîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ñëóæèò îñíîâîé äëÿ èõ ðàáîòû ïî àíàëèçó è
óòâåðæäåíèþ.

Â ðóêîâîäñòâå ïî êà÷åñòâó äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû ïðîöåäóðû äëÿ îïèñàíèÿ òîãî, êàê âíîñèòü è
óïðàâëÿòü èçìåíåíèÿìè â äîêóìåíòàõ, õðàíÿùèõñÿ â êîìïüþòåðíûõ ñèñòåìàõ.

4.12.2 Êàëèáðîâî÷íàÿ ëàáîðàòîðèÿ äîëæíà èìåòü àêòóàëèçèðîâàííóþ äîêóìåíòàöèþ, âêëþ÷àþ-
ùóþ â ñåáÿ:

- äîêóìåíòû, óñòàíàâëèâàþùèå òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ñðåäñòâàì êàëèáðîâêè è ñðåäñòâàì
èçìåðåíèé, îòíîñÿùèìñÿ ê îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè ëàáîðàòîðèè;

- ìåòîäèêè êàëèáðîâêè;

- ýêñïëóàòàöèîííóþ äîêóìåíòàöèþ íà ïðèìåíÿåìûå ñðåäñòâà êàëèáðîâêè;

- äîêóìåíòû, îïðåäåëÿþùèå ïîðÿäîê ó÷åòà è õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè è ðåçóëüòàòîâ êàëèáðîâêè
(ïðîòîêîëû, ðàáî÷èå æóðíàëû, îò÷åòû è ò. ä.);

- ñâåäåíèÿ î ðåñóðñàõ êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè;

- äîêóìåíò, îïðåäåëÿþùèé îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè ëàáîðàòîðèè;

- îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèå è ïðàâîâûå äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå êàëèáðîâî÷íóþ äåÿ-
òåëüíîñòü â ðàìêàõ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû êàëèáðîâêè.

Â ïðèëîæåíèè ê ðóêîâîäñòâó ïî êà÷åñòâó ñëåäóåò ïðèâîäèòü ïåðå÷íè îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñ-
êîé è íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè (ïðèëîæåíèå Á), èìåþùåéñÿ â êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè.

4.12.3 Êàëèáðîâî÷íàÿ ëàáîðàòîðèÿ äîëæíà ïðèìåíÿòü ìåòîäèêè êàëèáðîâîê, êîòîðûå ñîîòâåò-
ñòâóþò ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòîâ è ïðèãîäíû äëÿ ïðåäïðèíèìàåìûõ êàëèáðîâîê.

Ïðåèìóùåñòâåííî äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ ìåòîäèêè, ïðèâåäåííûå â ìåæäóíàðîäíûõ èëè ãîñóäàð-
ñòâåííûõñòàíäàðòàõ.Êàëèáðîâî÷íàÿëàáîðàòîðèÿäîëæíà óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî îíà ïðèìåíÿåòäåéñòâó-
þùåå èçäàíèå ñòàíäàðòà, êðîìå ñëó÷àåâ, êîãäà îíî íå ïîäõîäèò èëè ýòî íåâîçìîæíî ñäåëàòü. Ïðè

6

ÐÌÃ 120—2013



íåîáõîäèìîñòè ê ñòàíäàðòó ìîæíî ïðèëîæèòü äîïîëíåíèå ñ òåì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü åãî ñîãëàñîâàííîå
ïðèìåíåíèå.

4.12.3.1 Â êà÷åñòâå ìåòîäèê êàëèáðîâêè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ìåòîäèêè, ïðåäëàãàåìûå ðàç-
ðàáîò÷èêîì ñðåäñòâà èçìåðåíèé èëè ðàçðàáîòàííûå è óòâåðæäåííûå ñàìîé êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòî-
ðèåé. Â ëþáîì ñëó÷àå êëèåíò äîëæåí áûòü óâåäîìëåí î âûáðàííîé ìåòîäèêå êàëèáðîâêè.

4.12.3.2 Â ñëó÷àå ðàçðàáîòêè êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèåé íåñòàíäàðòíîé ìåòîäèêè êàëèáðîâêè,
â ÷àñòíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè çàêàç÷èêà (êëèåíòà), óêàçàííûìè â òåõíè÷åñ-
êîì çàäàíèè íà êàëèáðîâêó, èëè ïðèìåíåíèÿ ðàçðàáîòàííîé êåì-òî ìåòîäèêè êàëèáðîâêè, îíà äîëæíà
ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå äàííûå:

à) ñîîòâåòñòâóþùóþ èäåíòèôèêàöèþ;
á) îáëàñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ;
â) îïèñàíèå òèïà èëè ìåòðîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ñðåäñòâà èçìåðåíèé, ïîäëåæàùåãî êàëèá-

ðîâêå;
ã) ïàðàìåòðû èëè êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè è ïðåäåëû, ïîäëåæàùèå îïðåäåëåíèþ;
ä) ïåðå÷åíü ñðåäñòâ êàëèáðîâêè è íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ òðåáîâàíèÿ ê èõ òåõíè-

÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì;
å) òðåáóåìûå óñëîâèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû è íåîáõîäèìûé ïåðèîä ñòàáèëèçàöèè;
æ) îïèñàíèå ïðîöåäóðû, âêëþ÷àÿ:
- ïîäãîòîâêó ñðåäñòâà èçìåðåíèé ê êàëèáðîâêå;
- ïðîâåðêè, íåîáõîäèìûå ïåðåä íà÷àëîì ðàáîò;
- ïðîâåðêè íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñðåäñòâ êàëèáðîâêè;
- ñïîñîá ðåãèñòðàöèè íàáëþäåíèé è ðåçóëüòàòîâ êàëèáðîâêè;
- ìåðû áåçîïàñíîñòè, êîòîðûå äîëæíû ñîáëþäàòüñÿ;
è) êðèòåðèè è (èëè) òðåáîâàíèÿ äëÿ óòâåðæäåíèÿ (îòêàçà â óòâåðæäåíèè) ïðèãîäíîñòè ê ïðèìåíå-

íèþ ñðåäñòâà èçìåðåíèé;
ê) ðåãèñòðèðóåìûå äàííûå è ôîðìó ïðåäñòàâëåíèÿ;
ë) ïîäðîáíîå îïèñàíèå ïðîöåäóðû êàëèáðîâêè;
ì) ôîðìû ïðîòîêîëà êàëèáðîâêè è Ñåðòèôèêàòà î êàëèáðîâêå.
4.12.3.3 Êàëèáðîâî÷íàÿ ëàáîðàòîðèÿ äîëæíà îöåíèâàòü ïðèãîäíîñòü íåñòàíäàðòíûõ ìåòîäèê

êàëèáðîâêè, ñòàíäàðòíûõ ìåòîäèê, ïðèìåíÿåìûõ çà ïðåäåëàìè èõ îáëàñòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ, à òàêæå
ðàñøèðåíèé è ìîäèôèêàöèé ñòàíäàðòíûõ ìåòîäèê êàëèáðîâêè. Îöåíêà ïðèãîäíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ
öåëüþ ïîäòâåðæäåíèÿ òîãî, ÷òî ìåòîäèêà êàëèáðîâêè ïîäõîäèò äëÿ öåëåâîãî ïðèìåíåíèÿ.

Îöåíêà ïðèãîäíîñòè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïóòåì:
- êàëèáðîâêè ñ ïðèìåíåíèåì ýòàëîíîâ åäèíèö âåëè÷èí èëè ñòàíäàðòíûõ îáðàçöîâ;
- ñðàâíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ ñ ïîìîùüþ äðóãèõ ìåòîäèê êàëèáðîâêè;
- ìåæëàáîðàòîðíûõ ñëè÷åíèé;
- ñèñòåìàòè÷åñêîãî îöåíèâàíèÿ ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà ðåçóëüòàò êàëèáðîâêè.
Êðèòåðèåì ïðèãîäíîñòè âûáðàííîé ìåòîäèêè êàëèáðîâêè ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè

êëèåíòà â ïîëíîòå è äîñòîâåðíîñòè îïðåäåëåíèÿ ìåòðîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê êàëèáðóåìûõ ñðåäñòâ
èçìåðåíèé.

4.12.3.4 Ïðè çàïîëíåíèè ôîðìû ïðèëîæåíèÿ À â âîñüìîé ãðàôå äëÿ êàæäîé ãðóïïû êàëèáðóåìûõ
ñðåäñòâ èçìåðåíèé ñëåäóåò óêàçûâàòü ñòàòóñ (ìåæäóíàðîäíûé èëè ãîñóäàðñòâåííûé ñòàíäàðò, èíñòðóê-
öèÿ, ðàçäåë òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé èëè èíñòðóêöèè ïî ýêñïëóàòàöèè è ò. ä.), íàèìåíîâàíèå è èäåíòèôèêà-
öèîííûé íîìåð ìåòîäèêè êàëèáðîâêè.

4.13 Â ðàçäåëå «Ïåðñîíàë» ðóêîâîäñòâî êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè äîëæíî ãàðàíòèðîâàòü êîì-
ïåòåíòíîñòü âñåõ, êòî ïðîâîäèò êàëèáðîâêó è âûäàåò ñåðòèôèêàòû î êàëèáðîâêå, âêëþ÷àÿ íàíÿòûé èëè
ïðèãëàøåííûé ïî êîíòðàêòó ïåðñîíàë. Çà ñòàæåðàìè äîëæåí áûòü îáåñïå÷åí ñîîòâåòñòâóþùèé íàäçîð.
Ñïåöèôè÷åñêèå çàäà÷è äîëæíû ïîðó÷àòüñÿ ïåðñîíàëó ñ ó÷åòîì ñîîòâåòñòâóþùåãî îáðàçîâàíèÿ, ïîäãî-
òîâêè, îïûòà è/èëè ïðîÿâëÿåìîãî ìàñòåðñòâà.

Êðîìå òåõíè÷åñêèõ çíàíèé, ïåðñîíàë äîëæåí îáëàäàòü çíàíèÿìè îñíîâíûõ òðåáîâàíèé, ñîäåðæà-
ùèõñÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå, íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü íàöèîíàëüíîé
ñèñòåìû êàëèáðîâêè, è â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòàõ.

Â êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû ïðîöåäóðû âûÿâëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â
ïåðñîíàëå è ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà, ñîîòâåòñòâóþùèå èìåþùèìñÿ è ïðåäñòîÿùèì çàäà÷àì. Âñå ñîòðóä-
íèêè äîëæíû èìåòü äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè.

Ðóêîâîäñòâî êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè äîëæíî ââåñòè ïðîöåäóðó óïîëíîìî÷èâàíèÿ ïåðñîíàëà
äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàáîò êîíêðåòíûõ âèäîâ (íàïðèìåð, ââåäÿ ïðîöåäóðó àòòåñòàöèè êàëèáðîâùèêîâ èëè,
êàê ìèíèìóì, èçäàâ ïðèêàç èëè ðàñïîðÿæåíèå).
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Ñâåäåíèÿ î ïîëíîìî÷èÿõ, êîìïåòåíöèè, ïðîôåññèîíàëüíîì è îáðàçîâàòåëüíîì óðîâíå, ñòàæå è
îïûòå ðàáîòû âñåãî òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà, âêëþ÷àÿ ïðèãëàøåííûõ ïî êîíòðàêòó, äîëæíû áûòü ïîìå-
ùåíû â ïðèëîæåíèè ê ðóêîâîäñòâó ïî êà÷åñòâó, ñ óêàçàíèåì äàòû ïîäòâåðæäåíèÿ ïîëíîìî÷èé è êîìïå-
òåíöèè. Ðåêîìåíäóåìàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ ñâåäåíèé î ïåðñîíàëå êàëèáðîâî÷íîé ñëóæáû äàíà â
ïðèëîæåíèè Â.

4.14 Â ðàçäåëå «Ïîìåùåíèÿ. Îêðóæàþùàÿ ñðåäà» ñëåäóåò îïèñàòü óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ êàëèáðî-
âî÷íûõ ðàáîò, îáåñïå÷èâàþùèå èõ êà÷åñòâî.

4.14.1 Ïîìåùåíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ïî ïðîèçâîäñòâåííîé ïëîùàäè, ñîñòîÿíèþ è îáåñïå-
÷èâàåìûì â íèõ óñëîâèÿì (òåìïåðàòóðà, âëàæíîñòü, ÷èñòîòà âîçäóõà, îñâåùåííîñòü, çâóêî- è âèáðîèçî-
ëÿöèÿ, çàùèòà îò èçëó÷åíèé ìàãíèòíîãî, ýëåêòðè÷åñêîãî è äðóãèõ ôèçè÷åñêèõ ïîëåé, ñíàáæåíèå
ýëåêòðîýíåðãèåé, âîäîé, âîçäóõîì, òåïëîì, õëàäàãåíòîì è ò. ï.) òðåáîâàíèÿì ïðèìåíÿåìûõ ìåòîäèê
êàëèáðîâêè, ñàíèòàðíûì íîðìàì è ïðàâèëàì, òðåáîâàíèÿì áåçîïàñíîñòè òðóäà è îõðàíû îêðóæàþùåé
ñðåäû è îáùèì òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ 8.395.

4.14.2 Âðàçäåëå äîëæíûáûòüóêàçàíûìåðîïðèÿòèÿïî îáåñïå÷åíèþïîðÿäêà è÷èñòîòûâ ïîìåùå-
íèÿõ, â êîòîðûõ âûïîëíÿþò êàëèáðîâî÷íûå ðàáîòû.

4.14.3 Îñîáîå âíèìàíèå äîëæíî áûòü óäåëåíî òåì ñëó÷àÿì, êîãäà êàëèáðîâêè ïðîâîäÿò íå â ñòà-
öèîíàðíûõ ïîìåùåíèÿõ ëàáîðàòîðèè. Òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì è óñëîâèÿì îêðóæàþùåé
ñðåäû, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû êàëèáðîâîê, äîëæíû áûòü çàäîêóìåíòèðîâàíû.

Åñëè óñëîâèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû âëèÿþò íà êà÷åñòâî êàëèáðîâêè, îíè äîëæíû ðåãèñòðèðîâàòüñÿ
ïðè ïðîâåäåíèè êàëèáðîâêè. Åñëè óñëîâèÿ êàòåãîðè÷åñêè íå ñîîòâåòñòâóþò óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíè-
ÿì, êàëèáðîâêà äîëæíà áûòü ïðåêðàùåíà.

Ïîìåùåíèÿ, â êîòîðûõ ïðîâîäÿò íåñîâìåñòèìûå ðàáîòû, äîëæíû áûòü íàäåæíî èçîëèðîâàíû äðóã
îò äðóãà.

Ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ ñâåäåíèé î ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîìåùåíèÿõ ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè Ã.

4.15 Â ðàçäåëå ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó «Ïîðÿäîê ïðèåìà è ðåãèñòðàöèè ïðèíÿòûõ íà êàëèáðîâêó
ñðåäñòâ èçìåðåíèé» ñëåäóåò óñòàíîâèòü ïðîöåäóðó àíàëèçà çàïðîñîâ, çàÿâîê èëè êîíòðàêòîâ íà ïðîâå-
äåíèå êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò.

4.15.1 Ïðîöåäóðà àíàëèçà äîëæíà ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî

à) òðåáîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ ïðèìåíÿåìûå ìåòîäèêè, àäåêâàòíî îïðåäåëåíû è çàäîêóìåíòèðîâàíû;

á) ëàáîðàòîðèÿ èìååò âîçìîæíîñòè è ðåñóðñû, ïîçâîëÿþùèå âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ;

â) âûáðàíà ñîîòâåòñòâóþùàÿ ìåòîäèêà êàëèáðîâêè, ñïîñîáíàÿ óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿ êëèåí-
òîâ. Ëþáûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó çàÿâêîé è äîãîâîðîì äîëæíû áûòü óñòðàíåíû äî íà÷àëà ðàáîò.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè Çàêàç÷èê äîëæåí ïðåäúÿâèòü Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå íà ïðîâåäåíèå êàëèáðîâ-
êè,â êîòîðîìôèêñèðóþòñÿâñååãîòðåáîâàíèÿêïðîâåäåíèþêàëèáðîâêèêîíêðåòíûõñðåäñòâ èçìåðåíèé.

Àíàëèç âîçìîæíîñòåé äîëæåí óñòàíîâèòü, ÷òî êàëèáðîâî÷íàÿ ëàáîðàòîðèÿ ðàñïîëàãàåò íåîáõî-
äèìûìè íàâûêàìè è îïûòîì äëÿ ïðîâåäåíèÿ êàëèáðîâîê.

Ðåçóëüòàòû àíàëèçîâ, âêëþ÷àÿ ëþáûå çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ, äîëæíû áûòü ñîõðàíåíû. Òàêæå
ñëåäóåò õðàíèòü çàïèñè î ñîîòâåòñòâóþùèõ ïåðåãîâîðàõ ñ êëèåíòîì, êàñàþùèõñÿ åãî òðåáîâàíèé èëè
ðåçóëüòàòîâ ðàáîò, âûïîëíåííûõ â õîäå âûïîëíåíèÿ äîãîâîðà (êîíòðàêòà).

4.15.2 Åñëè êàêèå-ëèáî ðàáîòû, èìåþùèå îòíîøåíèÿ ê êàëèáðîâî÷íûì ðàáîòàì, âûïîëíÿþòñÿ íå
ñàìîé êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèåé, à íåêèì ñóáïîäðÿä÷èêîì (íàïðèìåð, ðåìîíò ñðåäñòâ èçìåðåíèé,
ïîñòóïèâøèõ íà êàëèáðîâêó), êëèåíò äîëæåí áûòü óâåäîìëåí î ñóáïîäðÿäå â ïèñüìåííîì âèäå è, â íåîá-
õîäèìûõ ñëó÷àÿõ, äîëæåí òàêæå â ïèñüìåííîé âèäå îäîáðèòü âûáîð ñóáïîäðÿä÷èêà.

Êàëèáðîâî÷íàÿ ëàáîðàòîðèÿ íåñåò îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä êëèåíòîì çà ðàáîòó, âûïîëíÿåìóþ ñóá-
ïîäðÿä÷èêîì, çà èñêëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà ñóáïîäðÿä÷èêà âûáèðàåò êëèåíò.

Êàëèáðîâî÷íàÿ ëàáîðàòîðèÿ äîëæíà âåñòè ðåãèñòðàöèþ âñåõ ñóáïîäðÿä÷èêîâ, ê óñëóãàì êîòîðûõ
îíà ïðèáåãàåò äëÿ ïðîâåäåíèÿ êàëèáðîâîê, è ðåãèñòðàöèþ äàííûõ î ñîîòâåòñòâèè âûïîëíåííîé ðàáîòû
íåîáõîäèìûì òðåáîâàíèÿì.

4.15.3 Ðåãèñòðàöèÿïðèíÿòûõíà êàëèáðîâêóñðåäñòâ èçìåðåíèéïðîâîäèòñÿâ ñïåöèàëüíîì æóðíà-
ëå ëèöàìè, íàçíà÷åííûìè ðóêîâîäèòåëåì êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè. Ôîðìà æóðíàëà ðåãèñòðàöèè
ñðåäñòâ èçìåðåíèé, ïðèíÿòûõ íà êàëèáðîâêó, äîëæíà áûòü ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè ê ðóêîâîäñòâó ïî
êà÷åñòâó (íàïðèìåð, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèëîæåíèåì Ä íàñòîÿùåé ðåêîìåíäàöèè).

4.15.4 Â êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû è çàäîêóìåíòèðîâàíû ïðîöåäó-
ðû òðàíñïîðòèðîâàíèÿ, ïîëó÷åíèÿ, îáðàùåíèÿ, çàùèòû, õðàíåíèÿ êàëèáðóåìûõ ñðåäñòâ èçìåðåíèé,
âêëþ÷àÿ çàùèòó êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè è êëèåíòîâ.

4.15.5 Ñðåäñòâà èçìåðåíèé, ïîñòóïàþùèå íà êàëèáðîâêó, äîëæíû èäåíòèôèöèðîâàòüñÿ ñ òåì,
÷òîáû íå äîïóñòèòü ïóòàíèöû ïðè ïåðåìåùåíèè ñðåäñòâà èçìåðåíèé è ñîïðîâîäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ
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(ïàñïîðò, ïðîòîêîë êàëèáðîâêè, ñåðòèôèêàò î êàëèáðîâêå è ò. ï.) âíóòðè êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè è çà
åå ïðåäåëàìè, âïëîòü äî ïåðåäà÷è åãî êëèåíòó.

4.15.6 Åñëè ñðåäñòâî èçìåðåíèé, ïîñòóïàþùåå íà êàëèáðîâêó, èìååò êàêèå-òî îñîáåííîñòè èëè
èçúÿíû, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà ðåçóëüòàòû êàëèáðîâêè, òî ýòè îñîáåííîñòè ñëåäóåò çàðåãèñòðèðî-
âàòü â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè ñðåäñòâ èçìåðåíèé, ïîñòóïèâøèõ íà êàëèáðîâêó.

Â ñëó÷àå, åñëè äàííûå îñîáåííîñòè (èçúÿíû) äåéñòâèòåëüíî îòðàçèëèñü íà ðåçóëüòàòàõ êàëèáðîâ-
êè èëè íà åå ïðîöåäóðå, â ñåðòèôèêàòå î êàëèáðîâêå ýòè îñîáåííîñòè (èçúÿíû) ñðåäñòâà èçìåðåíèé èëè
îòêëîíåíèÿ â ìåòîäèêå êàëèáðîâêè äîëæíû áûòü çàôèêñèðîâàíû.

4.16 Â ðàçäåëå «Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò» ñëåäóåò ïðåäóñìîòðåòü âñå ïðî-
öåäóðû ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿî âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿêàëèáðîâî÷íûõðàáîò, î âûáîðå ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé ìåòîäèêè êàëèáðîâêè (åñëè äàííàÿ çàäà÷à ïðåäóñìàòðèâàåò àëüòåðíàòèâíûå ðåøåíèÿ), ïî ïîäãî-
òîâêå è ïðîâåäåíèþ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò.

4.16.1 Îðãàíèçàöèÿ ðàáîò ïî êàëèáðîâêå äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü ñîòðóäíè÷åñòâî ñ êëèåíòàìè
èëè èõ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïî âîïðîñàì âûïîëíÿåìîé ðàáîòû ñ ó÷åòîì ñîõðàíåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè
ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì êëèåíòàì.

Òàêîå ñîòðóäíè÷åñòâî ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

à) ïðåäîñòàâëåíèå êëèåíòó èëè åãî ïðåäñòàâèòåëþ ðàçóìíîãî äîñòóïà ê ñîîòâåòñòâóþùèì ó÷àñò-
êàì ëàáîðàòîðèè ñ òåì, ÷òîáû ïðèñóòñòâîâàòü ïðè êàëèáðîâêàõ, ïðîâîäèìûõ äëÿ êëèåíòà;

á) ïîäãîòîâêó, óïàêîâêó è îòïðàâêó ñðåäñòâ èçìåðåíèé, ïðîøåäøèõ êàëèáðîâêó.

Äëÿ óëó÷øåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè æåëàòåëüíî èìåòü îáðàòíóþ
ñâÿçü ñ êëèåíòàìè.

Çàêàç÷èêè öåíÿò ïîääåðæàíèå õîðîøèõ ñâÿçåé ñ êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèåé, ïîëó÷åíèå ñîâåòîâ
è ðóêîâîäÿùèõ óêàçàíèé ïî òåõíè÷åñêèì âîïðîñàì ïðèìåíåíèÿ ñðåäñòâ èçìåðåíèé, à òàêæå ìíåíèÿ è
òîëêîâàíèÿ, îñíîâàííûå íà ðåçóëüòàòàõ êàëèáðîâêè. Ñâÿçü ñ êëèåíòîì, îñîáåííî ïðè äîëãîñðî÷íûõ
äîãîâîðàõ, ñëåäóåò ïîääåðæèâàòü â òå÷åíèå âñåé ðàáîòû. Êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè ñëåäóåò èçâå-
ùàòü êëèåíòà îáî âñåõ çàäåðæêàõ èëè çíà÷èòåëüíûõ îòêëîíåíèÿõ ïðè ïðîâåäåíèè êàëèáðîâîê.

4.16.2 Äàííûé ðàçäåë äîëæåí çàêàí÷èâàòüñÿ îôîðìëåíèåì ïðîòîêîëà êàëèáðîâêè ïî ôîðìå, óêà-
çàííîé â ìåòîäèêå êàëèáðîâêè, à ïðè åå îòñóòñòâèè, ïî ôîðìå, ïðèâîäèìîé â ïðèëîæåíèè ê ðóêîâîäñòâó
ïî êà÷åñòâó èëè â ïðîèçâîëüíîé ôîðìå (ïðè äîïóñòèìîñòè ïîñëåäíåãî).

Ïðè îôîðìëåíèè ïðîòîêîëà êàëèáðîâêè îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëÿòü óêàçàíèþ ñâåäåíèé: î
ïðèìåíÿåìûõ ñðåäñòâàõ êàëèáðîâêè; îá óñëîâèÿõ ïðîâåäåíèÿ êàëèáðîâêè; îá îñîáåííîñòÿõ êàëèáðóå-
ìîãî ñðåäñòâà èçìåðåíèé, êîòîðûå ìîãëè ïîâëèÿòü íà ðåçóëüòàòû èçìåðåíèé; î ïîðÿäêå îáðàáîòêè
ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèé.

Ôîðìà ïðîòîêîëà äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü ïîäïèñü êàëèáðîâùèêà, è, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè,
âèçèðîâàíèå ïðåäñòàâèòåëåì çàêàç÷èêà êàëèáðîâêè.

4.17 Ðàçäåë «Îôîðìëåíèå ðåçóëüòàòîâ êàëèáðîâêè» äîëæåí ñîäåðæàòü èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå-
÷åíü ñâåäåíèé î ðåãèñòðàöèè, õðàíåíèè, îôîðìëåíèè ïðîìåæóòî÷íûõ è îêîí÷àòåëüíûõ äàííûõ, ïîëó÷à-
åìûõ â ðåçóëüòàòå êàëèáðîâêè.

4.17.1 Ðåçóëüòàòû êàëèáðîâêè äîëæíû îôîðìëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ìåòîäèêè
êàëèáðîâêè è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ñîäåðæàòü òðåáóåìóþ êëèåíòîì èíôîðìàöèþ.

Ðåçóëüòàòû êàëèáðîâîê äëÿ âíóòðåííèõ êëèåíòîâ, ïî ñîãëàøåíèþ ñ íèìè, ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëå-
íû â óïðîùåííîì âèäå.

Êëèåíò âïðàâå çàïðîñèòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, õðàíÿùóþñÿ â êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòî-
ðèè è èìåþùóþ îòíîøåíèå ê åãî ñðåäñòâàì èçìåðåíèé, ïðîøåäøèì êàëèáðîâêó.

4.17.2 Ñåðòèôèêàòû î êàëèáðîâêå äîëæíû ñîäåðæàòü, ïî êðàéíåé ìåðå:

à) íàèìåíîâàíèå äîêóìåíòà «Ñåðòèôèêàò î êàëèáðîâêå»;

á) íàèìåíîâàíèå è þðèäè÷åñêèé àäðåñ þðèäè÷åñêîãî ëèöà è èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ,
à òàêæå ìåñòî ïðîâåäåíèÿ êàëèáðîâêè, åñëè îíî íå ñîâïàäàåò ñ þðèäè÷åñêèì àäðåñîì ïðåäïðèÿòèÿ;

â) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïîäòâåðäèâøåãî êîìïåòåíòíîñòü þðèäè÷åñêîãî ëèöà è èíäèâèäóàëüíîãî
ïðåäïðèíèìàòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè íàöèîíàëüíîé êàëèáðîâî÷íîé ñëóæáû è
ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 17025;

ã) íîìåð ñåðòèôèêàòà î êàëèáðîâêå, ïðè ýòîì, åñëè ñåðòèôèêàò î êàëèáðîâêå ïîìåùàåòñÿ íà
íåñêîëüêèõ ñòðàíèöàõ èëè ñîäåðæèò ïðèëîæåíèÿ (ïðîòîêîëû êàëèáðîâêè, ãðàäóèðîâî÷íûå òàáëèöû
è ò. ä.), êàæäàÿ ñòðàíèöà ñåðòèôèêàòà î êàëèáðîâêå èëè ïðèëîæåíèÿ äîëæíà áûòü ñîîòâåòñòâóþùèì
îáðàçîì èäåíòèôèöèðîâàíà êàê èìåþùàÿ îòíîøåíèå ê êîíêðåòíîìó ñåðòèôèêàòó î êàëèáðîâêå.

Êàæäàÿ ñòðàíèöà ñåðòèôèêàòà î êàëèáðîâêå äîëæíà áûòü ïðîíóìåðîâàíà, îáùåå êîëè÷åñòâî ñòðà-
íèö äîëæíî áûòü óêàçàíî.
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ä) íàèìåíîâàíèå è àäðåñ êëèåíòà (èëè ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ñëó÷àå âûïîëíåíèÿ ðàáîò
äëÿ ñîáñòâåííûõ íóæä ïðåäïðèÿòèÿ);

å) èäåíòèôèêàöèþ èñïîëüçóåìîé ìåòîäèêè êàëèáðîâêè;

æ) íàèìåíîâàíèå (òèï) è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ñîñòîÿíèå ñðåäñòâà èçìåðåíèé, ïîñòóïèâøåãî íà
êàëèáðîâêó;

è) äàòà ïîñòóïëåíèÿ ñðåäñòâà èçìåðåíèé íà êàëèáðîâêó è/èëè (ïðè íåîáõîäèìîñòè) äàòó ïðîâåäå-
íèÿ êàëèáðîâêè;

ê) ðåçóëüòàòû êàëèáðîâêè ñ óêàçàíèåì åäèíèö âåëè÷èí;

ë) äîêàçàòåëüñòâà ïðîñëåæèâàåìîñòè èçìåðåíèé;

ì) äîëæíîñòü, ïîäïèñü è ðàñøèôðîâêó ïîäïèñè ëèöà, ïðîâîäèâøåãî êàëèáðîâêó è, ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè, ëèöà, óòâåðæäàþùåãî ñåðòèôèêàò î êàëèáðîâêå;

í) ïðè íåîáõîäèìîñòè, â öåëÿõ ïðåäóïðåæäåíèÿ çëîóïîòðåáëåíèé è çàùèòû èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè íà ñåðòèôèêàòàõ î êàëèáðîâêå ìîæåò ïîìåùàòüñÿ íàäïèñü: «ñåðòèôèêàò î êàëèáðîâêå íå
ìîæåò áûòü âîñïðîèçâåäåí ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî áåç ïèñüìåííîãî ðàçðåøåíèÿ êàëèáðîâî÷íîé ëàáî-
ðàòîðèè»;

ï) â ñëó÷àå,åñëèýòîíåîáõîäèìîäëÿèñòîëêîâàíèÿðåçóëüòàòîâ êàëèáðîâêè,ìîãóòáûòüóêàçàíû:

- óñëîâèÿ (íàïðèìåð, óñëîâèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, ïðè êîòîðûõ ïðîâîäèëàñü êàëèáðîâêà è êîòîðûå
ìîãëè îêàçàòü âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû êàëèáðîâêè),

- íåîïðåäåëåííîñòü (ïîãðåøíîñòü) îïðåäåëåíèÿ ìåòðîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê êàëèáðóåìîãî
ñðåäñòâà èçìåðåíèé è/èëè óêàçàíèå î ñîîòâåòñòâèè èõ óñòàíîâëåííûì çàêàç÷èêîì êàëèáðîâêè òðåáîâà-
íèÿì.

4.17.3 Åñëè ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäâàðèòåëüíîé êàëèáðîâêè ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î íåîáõîäèìîñòè
äîïîëíèòåëüíîãî ðåìîíòà èëè íàñòðîéêè ñðåäñòâà èçìåðåíèé, ïîñëå ÷åãî âûïîëíÿåòñÿ îêîí÷àòåëüíàÿ
êàëèáðîâêà, â ñåðòèôèêàòå î êàëèáðîâêå ýòî ñëåäóåò óêàçàòü ñ öåëüþ èíôîðìèðîâàíèÿ êëèåíòà îá îáúå-
ìå ïðîâåäåííîé ðàáîòû è î ïðåäïðèíÿòûõ äåéñòâèÿõ ïî îòíîøåíèþ ê èçäåëèþ, ïðèíàäëåæàùåìó
êëèåíòó.

4.17.4 Ñåðòèôèêàò î êàëèáðîâêå íå äîëæåí ñîäåðæàòü ðåêîìåíäàöèé î ïåðèîäè÷íîñòè ïðîâåäå-
íèÿ êàëèáðîâîê, çà èñêëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà ýòî îãîâîðåíî ïðåäâàðèòåëüíî ñ êëèåíòîì èëè âêëþ-
÷åíî â òåõíè÷åñêîå çàäàíèå íà ïðîâåäåíèå êàëèáðîâêè.

4.17.5 Ðåêîìåíäóåìàÿ ôîðìà ñåðòèôèêàòà î êàëèáðîâêå ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè Å. Ñïåöèôèêà
êàëèáðóåìûõ ñðåäñòâ èçìåðåíèé ìîæåò ïîòðåáîâàòü ðàçðàáîòêè êàêèõ-ëèáî ñïåöèàëüíûõ ôîðì ñåðòè-
ôèêàòàîêàëèáðîâêå,ïðèýòîìíåèçìåííûìîñòàåòñÿòðåáîâàíèåêíàëè÷èþîáÿçàòåëüíîéèíôîðìàöèè.

4.17.6 Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ äëÿ óïîðÿäî÷åíèÿ è ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîääåëîê öåëåñîîáðàçíî ââîäèòü
ñïåöèàëüíóþ èäåíòèôèêàöèþ ñåðòèôèêàòîâ î êàëèáðîâêå ñ òåì, ÷òîáû ïî íîìåðó ñåðòèôèêàòà î êàëèá-
ðîâêå ìîæíî áûëî îïðåäåëèòü ê êàêîìó ñðåäñòâó èçìåðåíèé îòíîñèòñÿ äàííûé ñåðòèôèêàò, êàêîé îðãà-
íèçàöèåé âûäàí, êòî ïðîâåë êàëèáðîâêó, ïîðÿäêîâûé íîìåð â ñîîòâåòñòâèè ñ æóðíàëîì ïðèåìà ñðåäñòâ
èçìåðåíèé íà êàëèáðîâêó, ãîä âûäà÷è ñåðòèôèêàòà.

Ïðèìåð — ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÒ Î ÊÀËÈÁÐÎÂÊÅ ¹ Ì.ÀÂÑ.Ð-025-12, ãäå

Ì — ìàíîìåòð (íàèìåíîâàíèå ñðåäñòâà èçìåðåíèé);

ÀÂÑ — øèôð êàëèáðîâî÷íîãî êëåéìà, ïðèñâîåííûé þðèäè÷åñêîìó ëèöó è èíäèâèäóàëüíîìó ïðåä-

ïðèíèìàòåëþ ïðè ðåãèñòðàöèè â íàöèîíàëüíîé êàëèáðîâî÷íîé ñëóæáå;

Ð — èäåíòèôèêàöèîííûé çíàê êàëèáðîâùèêà (Ðîìàíîâ);

025 — ïîðÿäêîâûé íîìåð ñåðòèôèêàòà î êàëèáðîâêå â ñîîòâåòñòâèè ñ æóðíàëîì ïðèåìà ñðåäñòâ

èçìåðåíèé íà êàëèáðîâêó;

12 — ïîñëåäíèå öèôðû ãîäà âûäà÷è ñåðòèôèêàòà î êàëèáðîâêå

4.17.7 Èçìåíåíèÿ èëè äîïîëíåíèÿ ê ñåðòèôèêàòàì î êàëèáðîâêå äîëæíû îôîðìëÿòüñÿ â âèäå
äîïîëíèòåëüíîãî äîêóìåíòà è âêëþ÷àòü ôîðìóëèðîâêó: «Äîïîëíåíèå ê Ñåðòèôèêàòó î êàëèáðîâêå
¹ _____ îò _____ ».

Åñëè äîïîëíåíèÿ èëè èçìåíåíèÿ ê ñåðòèôèêàòó î êàëèáðîâêå ñóùåñòâåííî ìåíÿþò åãî ñîäåðæà-
íèå, äîïóñêàåòñÿ âûäà÷à íîâîãî ñåðòèôèêàòà î êàëèáðîâêå ñ óêàçàíèåì: «âçàìåí Ñåðòèôèêàòà î êàëèá-
ðîâêå ¹ _____ îò _____ ».

4.17.8 Êàëèáðîâî÷íûé çíàê (êëåéìî) íàíîñÿò íà ñðåäñòâî èçìåðåíèé â ñëó÷àå, åñëè êàëèáðîâêà
ïðîâîäèëàñü â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè (â ïîëíîì îáúåìå) ñî ñòàíäàðòíîé ìåòîäèêîé ïîâåðêè (êàëèáðîâêè)
è ñðåäñòâî èçìåðåíèé ñîîòâåòñòâóåò óñòàíîâëåííûì â îïèñàíèè òèïà òðåáîâàíèÿì.

Ïî äîãîâîðåííîñòè ñ êëèåíòîì â ýòîì ñëó÷àå ñåðòèôèêàò î êàëèáðîâêå ìîæåò íå âûäàâàòüñÿ.

4.17.9 Êàëèáðîâî÷íûé çíàê (êëåéìî) äîëæåí îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü èäåíòèôèêàöèè ïðîâå-
äåííîé ïðîöåäóðû, à èìåííî: äîëæíî áûòü ÿñíî: ïðîâåäåíà êàëèáðîâêà (çíàê äîëæåí ñîäåðæàòü áóê-
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âó «Ê»); ïðåäñòàâèòåëåì êàêîãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà è èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ ïðîâåäåíà
êàëèáðîâêà (øèôð êàëèáðîâî÷íîãî êëåéìà, ïðèñâîåííûé þðèäè÷åñêîìó ëèöó è èíäèâèäóàëüíîìó ïðåä-
ïðèíèìàòåëþ ïðè ðåãèñòðàöèè â Ðååñòðå íàöèîíàëüíîé êàëèáðîâî÷íîé ñëóæáû); äàòà (ãîä, êâàðòàë)
ïðîâåäåíèÿ êàëèáðîâêè; èäåíòèôèêàöèîííûé çíàê êàëèáðîâùèêà.

Ïðèìåð îôîðìëåíèÿ êàëèáðîâî÷íîãî êëåéìà ïðèâåäåí â ïðèëîæåíèè Æ.
4.17.10 Â êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè äîëæíà áûòü ïðåäóñìîòðåíà è çàäîêóìåíòèðîâàíà ïðî-

öåäóðà âûäà÷è, õðàíåíèÿ è ãàøåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ êëåéì.
4.17.11 Â ñèñòåìå îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò äîëæíî áûòü ïðåäóñìîòðåíî

óïðàâëåíèå ðåãèñòðàöèåé äàííûõ, à èìåííî, äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðåíû ïðîöåäóðû èäåíòèôèêàöèè,
ñáîðà, èíäåêñèðîâàíèÿ, äîñòóïà, ñèñòåìàòèçàöèè, õðàíåíèÿ, âåäåíèÿ è èçúÿòèÿ ðåãèñòðàöèîííûõ äàí-
íûõ. Ñþäà æå âêëþ÷àþòñÿ îò÷åòû î âíóòðåííèõ ïðîâåðêàõ, ðåçóëüòàòû àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà,
äàííûå î êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèÿõ.

Âñå ðåãèñòðàöèîííûå äàííûå äîëæíû õðàíèòüñÿ â óñëîâèÿõ áåçîïàñíîñòè è êîíôèäåíöèàëüíîñòè
äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà è âíåñåíèÿ â íèõ èçìåíåíèé.

Â êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè äîëæíû õðàíèòüñÿ â òå÷åíèå óñòàíîâëåííîãî âðåìåíè êîïèè âûäàí-
íûõ ñåðòèôèêàòîâ î êàëèáðîâêå. Äàííûå î êàëèáðîâêå äîëæíû ñîäåðæàòü äîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè, ñïî-
ñîáñòâóþùåé, ïî âîçìîæíîñòè, âî-ïåðâûõ, âûÿâëåíèþ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà íåîïðåäåëåííîñòè
èçìåðåíèé, è, âî-âòîðûõ, ïðîâåäåíèþ ïîâòîðíûõ êàëèáðîâîê â óñëîâèÿõ, ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåííûõ ê
ïåðâîíà÷àëüíûì. Äàííûå äîëæíû ñîäåðæàòü ñâåäåíèÿ î ïåðñîíàëå, îòâåòñòâåííîì çà ïðîâåäåíèå
êàëèáðîâêè è çà êîíòðîëü ðåçóëüòàòîâ.

Åñëè â çàðåãèñòðèðîâàííûõ äàííûõ îáíàðóæèâàþòñÿ îøèáêè, òî êàæäàÿ îøèáêà äîëæíà áûòü ïåðå-
÷åðêíóòà,èðÿäîì äîëæíî áûòüçàïèñàíî ïðàâèëüíîåçíà÷åíèå.Âñå ïîäîáíûå èçìåíåíèÿäîëæíûïîäïè-
ñûâàòüñÿ èëè âèçèðîâàòüñÿ ëèöîì, âíåñøèì èçìåíåíèå. Åñëè ðåãèñòðàöèîííûå äàííûå õðàíÿò â
ýëåêòðîííîì âèäå, äîëæíû áûòü ïðèíÿòû ìåðû, ÷òîáû èçáåæàòü ïîòåðè èëè èçìåíåíèÿ ïåðâîíà÷àëüíûõ
äàííûõ.

4.18 Â ðàçäåëå «Êîíòðîëü çà êà÷åñòâîì âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò» äîëæíû áûòü óñòàíîâ-
ëåíû ïåðèîäè÷íîñòü è ïðîöåäóðû ïðîâåäåíèÿ âíóòðåííèõ ïðîâåðîê äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ,
âûïîëíÿþùåãî êàëèáðîâî÷íûå ðàáîòû.

Ïðîãðàììà âíóòðåííåé ïðîâåðêè äîëæíà îõâàòûâàòü âñå ýëåìåíòû ñèñòåìû êà÷åñòâà ïðîâåäåíèÿ
êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò. Ðóêîâîäèòåëü ïî âîïðîñàì êà÷åñòâà íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ïëàíèðîâàíèå è
îðãàíèçàöèþ ïðîâåðîê â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàôèêîì è òðåáîâàíèÿìè ðóêîâîäñòâà. Ïðîâåðêè äîëæíû ïðî-
âîäèòüñÿ ïîäãîòîâëåííûì è êâàëèôèöèðîâàííûì ïåðñîíàëîì, íåçàâèñèìûì, êîãäà åñòü òàêàÿ âîçìîæ-
íîñòü, îò ïðîâåðÿåìîé äåÿòåëüíîñòè. Åñëè â ðåçóëüòàòå ïðîâåðêè âûÿâëåíû íàðóøåíèÿ, êàëèáðîâî÷íàÿ
ëàáîðàòîðèÿ äîëæíà ñâîåâðåìåííî ïðèíÿòü êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, â ïèñü-
ìåííîì âèäå èçâåñòèòü êëèåíòîâ. Âñå êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü çàðåãèñòðèðîâàíû.

4.18.1 Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäâàðèòåëüíî óñòàíîâëåííûì ãðàôèêîì è ïðîöåäóðîé ðóêîâîäñòâî
êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè äîëæíî íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ãîä ïðîâîäèòü àíàëèç ñèñòåìû êà÷åñòâà ïðî-
âåäåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ åå ïîñòîÿííîé ïðèãîäíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè.
Àíàëèç äîëæåí ó÷èòûâàòü:

- ïðèãîäíîñòü ïîëèòèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà è ïðîöåäóð, îáåñïå÷èâàþùèõ åå;
- îò÷åòû ðóêîâîäÿùèõ è êîíòðîëèðóþùèõ ñîòðóäíèêîâ;
- ðåçóëüòàòû ïîñëåäíèõ âíóòðåííèõ ïðîâåðîê;
- êîððåêòèðóþùèå è ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ;
- îöåíêè, ïðîâåäåííûå ñòîðîííèìè îðãàíèçàöèÿìè, âêëþ÷àÿ ðåçóëüòàòû èíñïåêöèîííîãî êîíòðî-

ëÿ, ïðîâîäèìîãî îðãàíîì, îñóùåñòâëÿþùèì ïîäòâåðæäåíèå êîìïåòåíòíîñòè â ÷àñòè âûïîëíåíèÿ êàëèá-
ðîâî÷íûõ ðàáîò;

- ðåçóëüòàòû ìåæëàáîðàòîðíûõ ñðàâíåíèé èëè ïðîâåðîê êâàëèôèêàöèè;
- èçìåíåíèÿ îáúåìà è âèäà ðàáîòû;
- îáðàòíóþ ñâÿçü ñ êëèåíòàìè;
- ïðåòåíçèè;
- äðóãèå ôàêòîðû, òàêèå êàê äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì, ðåñóðñû è ïîäãîòîâêà ïåðñî-

íàëà.
Ðåçóëüòàòû àíàëèçîâ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà è ïîñëåäóþùèå äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü çàðåãèñòðè-

ðîâàíû. Ðóêîâîäñòâî äîëæíî îáåñïå÷èâàòü âûïîëíåíèå ýòèõ äåéñòâèé â ñîîòâåòñòâóþùèå ñîãëàñîâàí-
íûå ñðîêè.

4.18.2 Â êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðåíû ìåðîïðèÿòèÿ, âûïîëíÿåìûå â
ñëó÷àÿõ, êîãäà îáíàðóæåíî, ÷òî ïðîöåäóðà êàëèáðîâêè íå ñîîòâåòñòâóåò óñòàíîâëåííûì èëè ñîãëàñî-
âàííûì ñ êëèåíòàìè òðåáîâàíèÿì.
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Ýòè ìåðîïðèÿòèÿ äîëæíû îáåñïå÷èâàòü ãàðàíòèþ òîãî, ÷òî:

- îáíàðóæåííûå íàðóøåíèÿ áóäóò óñòðàíåíû, ëèáî ðàáîòà, à òàêæå äåéñòâèå ïðîòîêîëîâ è ñåðòè-
ôèêàòîâ î êàëèáðîâêå áóäóò ïðèîñòàíîâëåíû;

- ïðîâåäåíà îöåíêà çíà÷èìîñòè óðîíà, íàíåñåííîãî íåñîîòâåòñòâóþùåé ðàáîòîé;

- ïðè íåîáõîäèìîñòè, êëèåíò èçâåùåí;

- âîçîáíîâëåíèå ðàáîòû âîçìîæíî òîëüêî ïîä îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîäèòåëÿ.

4.18.3 Åñëè àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî âîçìîæíî ïîâòîðåíèå íåñîîòâåòñòâóþùåé ðàáîòû, òî ðóêîâîä-
ñòâî êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè äîëæíî îñóùåñòâèòü êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ, à èìåííî:

- ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ íåñîîòâåòñòâèÿ;

- âûáðàòü êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå ìàñøòàáó è îïàñíîñòè ïðîáëåìû, ðåàëè-
çîâàòü èõ è çàäîêóìåíòèðîâàòü;

- îñóùåñòâèòüêîíòðîëüçàêîððåêòèðóþùèìèäåéñòâèÿìè,÷òîáûóáåäèòüñÿâ èõýôôåêòèâíîñòè;

- îñóùåñòâëÿòü äîïîëíèòåëüíûå âíóòðåííèå ïðîâåðêè, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè.

×òîáû ñíèçèòü âåðîÿòíîñòü ïîâòîðà ïîäîáíûõíåñîîòâåòñòâèé è èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòü âíåñå-

íèÿ óëó÷øåíèé, íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü è ðåàëèçîâàòü ïëàí ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé, âêëþ÷àþ-

ùèéâ ñåáÿàíàëèç äàííûõ, òåíäåíöèéèðèñêà,àòàêæåðåçóëüòàòîâ ïðîâåðêèêâàëèôèêàöèèïåðñîíàëà.

4.18.4 Ïðîöåäóðàìè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò, íàïðàâëåííûìè

íà êîíòðîëü äîñòîâåðíîñòè ðåçóëüòàòîâ êàëèáðîâîê, ìîãóò, â ÷àñòíîñòè, ÿâëÿòüñÿ:

à) ðåãóëÿðíûé âíóòðåííèé êîíòðîëü êà÷åñòâà ñ ïðèìåíåíèåì, íàïðèìåð, ñòàíäàðòíûõ îáðàçöîâ

ðàçíîãî óðîâíÿ;

á) ó÷àñòèå â ìåæëàáîðàòîðíûõ ñëè÷åíèÿõ;

â) îñóùåñòâëåíèå ïðîãðàìì ïðîâåðêè êâàëèôèêàöèè è àòòåñòàöèè ïåðñîíàëà;

ã) äóáëèðîâàíèå êàëèáðîâêè ñ ïðèìåíåíèåì òîãî æå èëè äðóãîãî ìåòîäà êàëèáðîâêè;

ä) ïîâòîðíàÿ êàëèáðîâêà â ïðèñóòñòâèè ðóêîâîäèòåëÿ.

Âûáîð ìåòîäà è ïåðèîäè÷íîñòü âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò

îïðåäåëÿåò ðóêîâîäèòåëü êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè èëè ëèöî, íàçíà÷åííîå îòâåòñòâåííûì çà êà÷åñò-

âî âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò.

Ðåçóëüòàòû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà äîëæíû ðåãèñòðèðîâàòüñÿ â ñïåöèàëüíîì æóðíàëå ñ òåì, ÷òîáû

ìîæíî áûëî âûÿâèòü âîçíèêàþùèå òåíäåíöèè è ïðîâåñòè àíàëèç. Ðåêîìåíäóåìàÿ ôîðìà æóðíàëà êîí-

òðîëÿ çà êà÷åñòâîì âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè È.

4.18.5 Êàëèáðîâî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü êàëèáðîâî÷íûõ ëàáîðàòîðèé, ïîäòâåðäèâøèõ ñâîþ êîìïå-

òåíòíîñòü è çàðåãèñòðèðîâàííûõ â íàöèîíàëüíîé êàëèáðîâî÷íîé ñëóæáå, ïîäëåæèò èíñïåêöèîííîìó

êîíòðîëþ, â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ñîîòâåòñòâóþùèì äîêóìåíòîì.

4.19 Â ðàçäåëå «Ïîðÿäîê ðàññìîòðåíèÿ ïðåòåíçèé è ðåêëàìàöèé» äîëæíà áûòü îïèñàíà ïîëèòèêà

è ïðîöåäóðû ïî ðàçðåøåíèþ ïðåòåíçèé ñî ñòîðîíû êëèåíòîâ èëè äðóãèõ ñòîðîí. Íåîáõîäèìî õðàíèòü

ðåãèñòðàöèîííûå äàííûå ïî âñåì ðåêëàìàöèÿì, ðàññëåäîâàíèÿì, à òàêæå êîððåêòèðóþùèì äåéñòâèÿì,

ïðåäïðèíÿòûì ìåòðîëîãè÷åñêîé ñëóæáîé. Ðåêîìåíäóåòñÿ âåñòè æóðíàë ó÷åòà ïðåòåíçèé è ðåêëàìàöèé,

è ïðè èõ îòñóòñòâèè ïåðèîäè÷åñêè çàïîëíÿòü åãî ôðàçîé «Ïðåòåíçèé è ðåêëàìàöèé íå ïîñòóïàëî».

4.20 Òðåáîâàíèÿ ê èçëîæåíèþ ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó

4.20.1 Ïðè èçëîæåíèè òåêñòà ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî, â îòëè÷èå îò

ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 17025 è íàñòîÿùåãî äîêóìåíòà, óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå îáåñïå÷åíèÿ

êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò, Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèåì êîíêðåòíîé

äåéñòâóþùåé ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâêè êîíêðåòíûõ ñðåäñòâ èçìåðåíèé, â

ñîîòâåòñòâèè ñ îáëàñòüþ äåÿòåëüíîñòè êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè. Òàêèì îáðàçîì, äîñëîâíîå

ïåðåïèñûâàíèå òåêñòà ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 17025 èëè íàñòîÿùåãî äîêóìåíòà ÿâëÿåòñÿ óáåäèòåëüíûì äîêà-

çàòåëüñòâîì òîãî, ÷òî ôàêòè÷åñêè ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò íà

ïðåäïðèÿòèè íå ñóùåñòâóåò.

4.20.2 Ïðè óïîìèíàíèè îòâåòñòâåííûõ çà òîò èëè èíîé îáúåêò ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà

(íàïðèìåð, îòâåòñòâåííûé çà ñîñòîÿíèå è ïðèìåíåíèå ñðåäñòâ èçìåðåíèé, îòâåòñòâåííûé çà ÍÄ) èëè çà

òó èëè èíóþ ïðîöåäóðó (íàïðèìåð, âåäåíèå òîãî èëè èíîãî æóðíàëà ó÷åòà) ñëåäóåò óêàçûâàòü êîíêðåòíîå

ëèöî, îáîçíà÷åííîå â ñòðóêòóðíîé ñõåìå îðãàíèçàöèè êàëèáðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè.

4.20.3 Ëþáûå óïîìÿíóòûå â òåêñòå ïðîöåäóðû (íàïðèìåð, ïðîöåäóðà òðàíñïîðòèðîâàíèÿ ñðåäñòâ

êàëèáðîâêè, ïðîöåäóðà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà è ò. ï.) äîëæíû áûòü êðàòêî îïèñàíû, à íå òîëüêî íàçâàíû.

Ññûëêè íà âíóòðåííèå äîêóìåíòû, íå ÿâëÿþùèåñÿ ïðèëîæåíèåì ê ðóêîâîäñòâó ïî êà÷åñòâó, íå äàþò

èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå îñóùåñòâëåíèÿ óïîìÿíóòûõ ïðîöåäóð.
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Ïðèëîæåíèå Á
(ðåêîìåíäóåìîå)

Ôîðìà ïðèëîæåíèÿ ê ðóêîâîäñòâó ïî êà÷åñòâó

Ñâåäåíèÿ î íàëè÷èè íîðìàòèâíîé è îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè

Ñâåäåíèÿ î íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè, èñïîëüçóåìîé ïðè êàëèáðîâêå ñðåäñòâ èçìåðåíèé

Íàèìåíîâàíèå êàëèáðóåìûõ ñðåäñòâ èçìåðåíèé
(â ñîîòâåòñòâèè ñ îáëàñòüþ ïðèçíàíèÿ

êîìïåòåíòíîñòè)

Íàèìåíîâàíèå è îáîçíà÷åíèå ÍÄ
(âêëþ÷àÿ: ìåòîäèêè êàëèáðîâêè; èíñòðóêöèè
ïî ýêñïëóàòàöèè; òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ è äð.),
ñ óêàçàíèåì ðàçðàáîò÷èêà è ãîäà ðàçðàáîòêè

Ñâåäåíèÿ îá îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòàõ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ êàëèáðîâî÷íóþ äåÿòåëü-
íîñòü

Íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîãî äîêóìåíòà, ñ óêàçàíèåì ðàçðàáîò÷èêà è ãîäà ðàçðàáîòêè
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Ïðèëîæåíèå Å
(ðåêîìåíäóåìîå)

Ïðèìåð îôîðìëåíèÿ Ñåðòèôèêàòà î êàëèáðîâêå

ëîãîòèï íàöèîíàëüíîé
êàëèáðîâî÷íîé ñëóæáû

ëîãîòèï þðèäè÷åñêîãî ëèöà

________________________________________________________________________________________________
(íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïîäòâåðäèâøåãî êîìïåòåíòíîñòü â ÷àñòè âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò)

________________________________________________________________________________________________
(íàèìåíîâàíèå þðèäè÷åñêîãî ëèöà, ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ)

________________________________________________________________________________________________
þðèäè÷åñêèé àäðåñ

________________________________________________________________________________________________
(íîìåð è ñðîê äåéñòâèÿ äîêóìåíòà, ïîäòâåðäèâøåãî êîìïåòåíòíîñòü)

ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÒ Î ÊÀËÈÁÐÎÂÊÅ ¹ ________

I. Íàèìåíîâàíèå, òèï, çàâîäñêîé íîìåð ÑÈ ___________________________________________________________

II. Äàòà ïîñòóïëåíèÿ íà êàëèáðîâêó __________________________________________________________________

III. Íàèìåíîâàíèå è àäðåñ çàêàç÷èêà _________________________________________________________________

IV. Ìåñòî ïðîâåäåíèÿ êàëèáðîâêè ___________________________________________________________________

V. Äàòà ïðîâåäåíèÿ êàëèáðîâêè ____________________________________________________________________

VI. Ìåòîäèêà êàëèáðîâêè (íàèìåíîâàíèå, íîìåð, êåì óòâåðæäåíà) ________________________________________

VII. Ðåçóëüòàòû êàëèáðîâêè (äåéñòâèòåëüíûå çíà÷åíèÿ ìåòðîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê) _____________________

VIII. Óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ êàëèáðîâêè ________________________________________________________________

IX.* Íåîïðåäåëåííîñòü (ïîãðåøíîñòü) îöåíêè ìåòðîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê (èçìåðåíèé) ___________________

Õ. Äîêàçàòåëüñòâà ïðîñëåæèâàåìîñòè èçìåðåíèé

(ñâåäåíèÿ îá èñïîëüçóåìûõ ïðè êàëèáðîâêå ýòàëîíàõ, ¹¹ è äàòû ñâ-â î ïîâåðêå (êàëèáðîâêå)) _______________

XI.* Ïðèëîæåíèÿ ê Ñåðòèôèêàòó î êàëèáðîâêå (ïðîòîêîëû, ãðàäóèðîâî÷íûå òàáëèöû, îò÷åòû — óêàçûâàåòñÿ ÷èñëî

ñòðàíèö) _________________________________________________________________________________________

Äîëæíîñòü, Ô. È. Î. ëèöà,

ïðîâîäèâøåãî êàëèáðîâêó ______________________________________________________________
ïîäïèñü

Îòòèñê êàëèáðîâî÷íîãî êëåéìà

* Äîëæíîñòü, Ô. È. Î. ëèöà, óòâåðæäàþùåãî Ñåðòèôèêàò

î êàëèáðîâêå _________________________________________________________________________
ïîäïèñü

* Ñåðòèôèêàò î êàëèáðîâêå íå ìîæåò áûòü âîñïðîèçâåäåí ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî áåç ïèñüìåííîãî ðàçðåøåíèÿ

ìåòðîëîãè÷åñêîé ñëóæáû (êàëèáðîâî÷íîé ëàáîðàòîðèè)

* Óêàçûâàþò ïðè íåîáõîäèìîñòè.
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Ïðèëîæåíèå Æ
(ðåêîìåíäóåìîå)

Ïðèìåð îôîðìëåíèÿ êàëèáðîâî÷íîãî êëåéìà

IV

1 2

Ð

3

1

4

K

5

2

6

A

7

B

8

C

9

Ê — çíàê êàëèáðîâêè (ÿ÷åéêà 5);

ÀÂÑ — øèôð êàëèáðîâî÷íîãî êëåéìà, ïðèñâîåííûé ïðè ðåãèñòðàöèè â Ðååñòðå íàöèîíàëüíîé êàëèáðîâî÷íîé

ñëóæáû (ÿ÷åéêè 7,8,9);

12 — ïîñëåäíèå öèôðû ãîäà ïðîâåäåíèÿ êàëèáðîâêè (ÿ÷åéêè 4,6);

IV — êâàðòàë ãîäà ïðîâåäåíèÿ êàëèáðîâêè (ÿ÷åéêà 1);

P — èäåíòèôèêàöèîííûé çíàê êàëèáðîâùèêà (óñëîâíî: Ðîìàíîâ) (ÿ÷åéêà 3).
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Ïðèëîæåíèå È
(ðåêîìåíäóåìîå)

Ôîðìà ïðèëîæåíèÿ ê ðóêîâîäñòâó ïî êà÷åñòâó

Æóðíàë êîíòðîëÿ çà êà÷åñòâîì âûïîëíåíèÿ êàëèáðîâî÷íûõ ðàáîò

¹ ï/ï
Äàòà

ïðîâåðêè
Âèä ïðîâåðêè

Ô. È. Î.

ïðîâåðÿåìîãî

êàëèáðîâùèêà

Ðåçóëüòàòû

ïðîâåðêè

Ìåðû, ïðèíÿòûå ïðè

îáíàðóæåíèè

íàðóøåíèÿ

Ô. È. Î.

ïðîâåðÿþùåãî

1 2 3 4 5 6 7

ÓÄÊ 658.382.3:006.354 ÌÊÑ 17.020

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êàëèáðîâî÷íûå ðàáîòû, òåõíîãåííûå àâàðèè è êàòàñòðîôû, ñëîæíûå òåõíè÷åñêèå
ñèñòåìû, ìåòðîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå, ìåòðîëîãè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà

ÐÌÃ 120—2013

Ðåäàêòîð Ì.Â. Ãëóøêîâà

Òåõíè÷åñêèé ðåäàêòîð Å.Â. Áåñïðîçâàííàÿ

Êîððåêòîð Â.È. Âàðåíöîâà

Êîìïüþòåðíàÿ âåðñòêà Ë.À. Êðóãîâîé

Ñäàíî â íàáîð 27.01.2015. Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü 09.02.2015. Ôîðìàò 60�84 1
8. Ãàðíèòóðà Àðèàë.

Óñë. ïå÷. ë. 2,79. Ó÷.-èçä. ë. 1,86. Òèðàæ 240 ýêç. Çàê. 889.

Èçäàíî è îòïå÷àòàíî âî ÔÃÓÏ «ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÍÔÎÐÌ», 123995 Ìîñêâà, Ãðàíàòíûé ïåð., 4.

www.gostinfo.ru info@gostinfo.ru
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